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ZUPANIJSKA SKUPSTINA
-ovdje-

PREDMET: Izvjeice o radu Povjerenstva za zaStitu prava pacijenta
Viroviti¢ko-podravske zupanije za 2019. godinu
- dostavlja se -

U privitku Vam dostavljam Izvje$¢e o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata
Viroviti¢ko-podravske zupanije za 2019. godinu. .

Pravni temelj za donoSenje ovog Zakljucka je sadrzan u odredbama ¢lanka 33. Zakona
0 zadtiti prava pacijenata (.,Narodne novine™. br. 169/04 i 37/08). sukladno kojem Povjerenstvo
za zaStitu prava pacijenata u jedinici podru¢ne (regionalne) samouprave podnosi skupstini
jedinice podruéne (regionalne) samouprave godi$nje izvjeSc¢e o svom radu.

Odredbama ¢lanka 30. 1 31. Zakona o zastiti prava pacijenata (..Narodne novine™. br.
169/04 i 37/08) propisano je da se u cilju ostvarivanja i promicanja prava pacijenata u svakoj
jedinici podru¢ne (regionalne) samouprave osniva Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata te
da ono djeluje pri upravnom tijelu nadleznom za poslove zdravstva. Temeljem navedenog.
Zupanijska skupstina Viroviticko-podravske zupanije donijela je Odluku o osnivanju
Povjerenstva za zastitu prava pacijenata Viroviticko-podravske Zupanije na svojoj 6. sjednici
odrzanoj 03. srpnja 2018.

Odredbom ¢lanka 33. Zakona o zaStiti prava pacijenata (..Narodne novine™, br. 169/04
i 37/08). izmedu ostalog je propisano da Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata podnosi
skupstini jedinice podrucne (regionalne) samouprave godiSnje izvjeS¢e o svom radu. Ovo
izvjesce se podnosi na godisnjoj razini kako bi se na podruju Viroviticko-podravske Zupanije
pratile aktivnosti Povjerenstva oko primjene propisa koji se odnose na zastitu prava i interesa
pacijenata. pratile povrede pojedinacnih prava pacijenata te poduzimale 1 predlagale radnje za
njihovo otklanjanje, predlagale i poduzimale mjere za opcu zaStitu 1 promicanje prava
pacijenata te obavjesStavala javnost o povredama prava pacijenata.

Molim da predmetno Izvjei¢e uvrstite u dnevni red sljedece sjednice Zupanijske
skupStine.

S postovanjem.
Privitak: kao u tekstu
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1ZVJESCE O RADU POVJERENSTVA ZA
ZASTITU PRAVA PACLJENATA NA
PODRUCJU VIROVITICKO-PODRAVSKE ZUPANLIE U 2019. GODINI

Clankom 30 Zakona o zatiti prava pacijenta (Narodne novine broj 169/04. i 37/08.)
odredeno je da se u cilju ostvarivanja i promicanja prava pacijenata u svakoj jedinici podrucne
(regionalne) samouprave osniva Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata.

Sukladno navedenom Zupanijska skupstina Virovititko-podravske Zupanije donijela je
Odluku o osnivanju Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata Viroviticko-podravske zupanije (u
daljnjem tekstu: Povjerenstvo) i na svojoj 6. sjednici odrzanoj 03. srpnja 2018. godine imenovala
¢lanove Povjerenstva u sastavu:

Elvira Grabi¢, predsjednica
Alenka Borovcak Lovrenc.Clanica
Jelena Kolesari¢ Skori¢. ¢lanica
Irena Gros, ¢lanica i

Lidija Sabo, ¢lanica.
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Cilj osnivanja Povjerenstva je ostvarivanje i promicanje prava pacijenata na podrucju
Viroviticko-podravske Zupanije. Povjerenstvo djeluje pri Upravnom odjelu za zdravstvo i socijalnu
skrb Viroviticko-podravske Zupanije.

Clankom 33 Zakona o zastiti prava pacijenata propisan je djelokruga rada Povjerenstva te tako
obavlja slijedece poslove:
- prati primjenu propisa na podru¢ju Zupanije koji se odnose na zaititu prava i interesa
pacijenata,
- prati povrede pojedinaénih prava pacijenata na podrucju Zupanije,
- predlaze poduzimanje mjera za zastitu i promicanje prava pacijenata na podru¢ju Zupanije.
- bez odgadanja obavjestava Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata ministarstva nadleZnog
za zdravstvo o slu¢ajevima tezih povreda prava pacijenata koji mogu ugroziti zivot ili
zdravlje pacijenta i
- podnosi Zupanijskoj skupstini i ministarstvu nadleznom za zdravstvo godisnje izvjei¢e o

svom radu.



U obavljanju poslova 1z svog djelokruga Povjerenstvo je ovlaSteno upozoravati, predlagati i
davati preporuke. Ovlasteno je nadleznim tijelima drzavne uprave, tijelima lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave, pravnim i fizickim osobama predlagati poduzimanje mjera za
sprie¢avanje Stetnih djelovanja koja ugrozavaju prava i interese pacijenata i zahtijevati izvjeSca o

poduzetim mjerama.

Svaki pacijent koji nije zadovoljan na¢inom pruzanja zdravstvenih usluga u ustanovama
Viroviticko-podravske Zupanije moze se obratiti Povjerenstvu koje ¢e poduzeti potrebne mjere u
okviru svojih ovlastenja. Pacijentom u smislu ovoga Zakona smatra se svaka osoba, bolesna ili
zdrava, koja zatrazi ili kojoj se pruza odredena mjera ili usluga u cilju oCuvanja i unapredenja
zdravlja. sprjecavanja bolesti, lijecenja ili zdravstvene njege i rehabilitacije.

Pacijent ima:

- pravo na suodlu¢ivanje - obuhvaca pravo pacijenta na obavijeStenost 1 pravo na prihvacanje

ili odbijanje pojedinoga dijagnostickog. odnosno terapijskog postupka

- Pravo na obavijeStenost — pacijent ima pravo na potpunu obavijeStenost o svom
zdravstvenom stanju. ukljucuju¢i 1 medicinsku procjenu rezultata i ishoda odredenoga
dijagnostickog ili terapijskog postupka, preporucenim pregledima te planiranim datumima
za njihovo obavljanje, prednostima i rizicima obavljanja ili neobavljanja pregleda te pravima
1z zdravstvenog osiguranja

- Pravo na pristup medicinskoj dokumentaciji - pravo na pristup cjelokupnoj medicinskoj
dokumentaciji koja se odnosi na dijagnostiku i lijecenje njegove bolesti

- Pravo na povjerljivost - pacijent ima pravo na povjerljivost podataka koji se odnose na
stanje njegova zdravlja sukladno propisima o ¢uvanju profesionalne tajne i zastiti osobnih
podataka

- Pravo na odrzavanje osobnih kontakata - tijekom boravka u stacionarnoj zdravstvenoj
ustanovi pacijent ima pravo primanja posjetitelja sukladno ku¢nom redu zdravstvene
ustanove te pravo zabraniti posjete odredenoj osobi ili osobama

- Pravo na samovoljno napustanje zdravstvene ustanove - pacijent ima pravo samovoljno
napustiti stacionarnu zdravstvenu ustanovu. osim u slucajevima propisanim posebnim
zakonom. u slu¢ajevima kada bi to Stetilo njegovome zdravlju i zdravlju ili sigurnosti drugih
osoba

- Pravo na privatnost - pri pregledu. odnosno lijecenju, a narocito prilikom pruzanja osobne
njege pacijent ima pravo na uvjete koji osiguravaju privatnost

- Pravo na naknadu Stete - pacijent ima pravo na naknadu Stete sukladno opéim propisima

obveznoga prava.
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RAD POVJERENSTVA ZA ZASTITU PRAVA PACLJENATA U RAZDOBLJU OD
01.01.2019. DO 31.12.2019.

U 2019. godini pristigla je prituzba o povredi prava pacijenta koji je onkoloski bolesnik.
Zaliteljica se obratila u ime svoga oca i smatra da su povrijedena njegova prava kao pacijenta, te
smatra da mu je uskraceno pravo na adekvatno lijeenje te se obratila Povjerenstvu za zastitu prava
pacijenata. Povjerenstvo je zatrazilo o¢itovanje lije¢nice na koju se Zalila zaliteljica i o€itovanje
HZ70a o navedenom slucaju.

Lijecnica opée prakse do danas se nije oc¢itovala, a HZZO je u svom ocitovanju navelo da je
lije¢nica postupila u skladu sa zakonom.

Povjerenstvo je suradivalo Odjelom za osiguranje i unapredenje kvalitete zdravstvene zaStite Opce
bolnice Virovitica, tj. Povjerenstvom za kvalitetu Opce bolnice Virovitica i dosli do slijede¢ih
podataka koje smo proslijedili puckoj pravobraniteljici.

- U 2019. godini ukupno je zaprimljeno 20 prituzbi. Vec¢i dio prituzbi odnosi se na
neprofesionalno komuniciranje i ponasanje zdravstvenih radnika, prilikom pregleda
pacijenata kao i prilikom naru¢ivanja na pojedine pretrage. Sa svakom prituzbom se
postupilo po Protokolu za prigovore/prituzbe i pohvale usvojenog od strane povjerenstva za
kvalitetu Opce bolnice Virovitica. sukladno Zakonu o zdravstvenoj zastiti, te Pravilniku o
standardima kvalitete zdravstvene zastite 1 nacinu njihove primjene.

Od ukupno 20 zaprimljenih prituzbi, 12 prituzbi se odnosilo na neprofesionalnu komunikaciju
lije¢nika i medicinskih djelatnika, a 4 prituzbe su bile na lijecenje pacijenta. Ostale 4 prituzbe su iz
domene ostvarivanja prava na zdravstveno osiguranje.

Povjerenstvo za zaStitu 1 promicanje prava pacijenata Viroviticko — podravske zupanije
sudjelovalo je na sastanku zupanijskih povjerenstava koji se odrzao 03.12.2019. u Ministarstvu
zdravstva. Sastanku su prisustvovali ¢lanovi 1 ¢lanice Nacionalnog Povjerenstva te ¢lanovi i ¢lanice
zupanijskih povjerenstava. Planirane su aktivnosti i unapredenje daljnjeg rada povjerenstava.
ojacana je povezanost u svrhu bolje izmjene informacija 1 buduce suradnje.

Takoder. je uspostavljen kontakt s Povjerenstvom za zastitu prava pacijenata Primorsko — goranske
zupanije.

Clanovi Povjerenstva su sudjelovali na svim javnim tribinama koje su se bavile temom
diskriminacije. a bile su provodene u Viroviti¢cko — podravskoj zupaniji.

Temeljem zaprimljenih zamolbi Povjerenstvo je sukladno svojoj nadleznosti zatrazilo
otitovanje nadleznih institucija, u navedenom slu¢ajevima Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje i Doma zdravlja Viroviti¢ko-podravske Zupanije. na temelju ¢ega su obavijeSteni

pacijenti o u¢injenom.
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U promatranom izvjestajnom razdoblju Povjerenstvo se sastajalo po potrebi. odnosno po
zaprimljenim prituzbama pacijenata. Svi ¢lanovi Povjerenstva aktivno su sudjelovali u radu i
redovito prisustvovali radnim sjednicama.

Povjerenstvo je tijekom proteklog razdoblja, za koje podnosi izvjesée djelovalo i odlucivalo
iskljucivo u skladu sa Zakonom i vazeé¢im Poslovnikom o svom radu.

Povjerenstvo je primijetilo da se pacijenti najcesée zale na lije¢nike opée prakse koji im ne
zele dati putne naloge kojim bi ostvarili naknadu troskova prijevoza, te na vrlo dugacke liste
¢ekanja.

Tijekom 2019 godine nije bilo slucajeva teze povrede prava pacijenata koja moZe ugroziti
zivot ili zdravlje pacijenta i o kojoj bi morali obavijestiti Povjerenstvo za zastitu prava pacijenat
Ministarstva zdravstva.

Povjerenstvo nema informacije o sudskim postupcima vezanim za zastitu prava pacijenata u
1zvjeStajnom razdoblju.

Povjerenstvo se nakon zaprimanja prituzbe, ukoliko smatra da je potrebno. obra¢a
relevantnim tijelima, ustanovama ili drugim pravnim i fizickim osobama te predlaze poduzimanje

mjera za sprecavanje djelovanja koja bi mogla ugroziti prava pacijenata.

PLANIRANE AKTIVNOSTI POVJERENSTVA ZA 2020. GODINU

Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata Viroviticko-podravske Zupanije u ¢e raditi u skladu
sa zadacom koju ima, a poseban naglasak ¢e biti rad na povecanju vidljivosti i prepoznatljivosti
Povjerenstva.

Jednom od svojih stalnih zadaca Povjerenstvo i nadalje drzi upoznavanje pacijenata
Virovititko-podravske Zupanije sa Zakonom o zaititi prava pacijenata i Zakonom o zdravstvenoj
zaStiti te drugih propisa koji se odnose na zastitu prava pacijenata, te sa svojim radom - ponajprije u
suradnji sa zdravstvenim djelatnicima bolnica i domova zdravlja, s konstruktivnim udrugama
civilnog drustva. u svojim izravnim kontaktima s pacijentima i na sve druge dostupne mu naéine,
prvenstveno s medijima.

Najvec¢i problem predstavlja nedostatnost poznavanja Zakona od strane pacijenata, ali i
lije¢nika i ostalih zdravstvenih radnika te jo8 uvijek nedovoljno dobra prilagodenost zdravstvenom
sustavu u kojem je teZnja prije¢i sa zastarjelog “o¢inskog™ odnosa lije¢nik — pacijent na
demokratski model temeljen na ljudskom pravu na slobodu i toleranciju. slobodu volje. jednakosti.
istinitosti i pravednosti te autonomiji pacijenata, tako da ¢e edukacija biti prva zadaca koju
Povjerenstvo treba provesti.

Aktivnosti koje su planirane za iducu godinu:



- postavljanje sanducic¢a na ulaze zdravstvenih ustanova — postavljanje sanducica u koje
pacijenti mogu ubaciti pisane prituzbe.

- objavljivanje ¢lanaka u lokalnim medijima — ¢lanci ¢e biti edukativnog karaktera.

- izrada obrasca za jednostavniju i brzu prijavu — obrazac ¢e biti postavljen na web stranicu a
sadrzavat ¢e pitanja po kojima ¢e se pacijenti lakSe i brze o€itovati o prituzi.

- tiskanje kalendara za idu¢u godinu — kalendari dZepnog izdanja s prigodnom porukom.

- reklama u gradskom vodi¢u — gradski vodi¢ izlazi svaki mjesec i prelista ga odredeni broj
gradana te ¢e i na taj naCin do njih doprijeti poruka o Povjerenstvu za zaStitu prava
pacijenata,

- uspostava kontakta s Povjerenstvima ostalih Zzupanija — cilj je medusobna suradnja 1
poboljsanje efikasnosti rjeSavanja prituzbi pacijenata.

- uspostava kontakta sa udrugama koje se bave slicnom tematikom — cilj je suradnja 1
razmjena iskustva,

- obiljezavanje Europskog dana prava pacijenata 18.04.2019. — uo¢1 Europskog dana prava
pacijenata, planirana je radio emisija na lokalnom radiju kojom ¢emo educirati gradane o
pravima koje imaju kao pacijenti.

Ostale aktivnosti koje su planirane ako se ukaze mogucnost za realizaciju:

- edukacija ¢lanova Povjerenstva o propisima iz zdravstvene zastite koja se odnosi na zastitu
prava pacijenata.

- zauzimanje stavova o pojedinim pitanjima iz zakonske regulative 1 organizacije
zdravstvene zastite,

- predlaganje mjera za poboljSavanje zastite prava pacijenata.

- suradnja sa Savjetom za zdravlje Viroviticko-podravske zupanije. zdravstvenim
ustanovama, Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje i drugim tijelima,

- edukacija ¢lanova o postupanju po prituzbama pacijenata.

- edukacija gradana o njthovim pravima kao pacijentima kroz tribine s poznatim

govornicima.
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ZAKLJUCAK

Povjerenstvo je tijekom izvjeStajnog razdoblja svoju nedvojbeno iznimno zahtjevnu i
odgovornu ulogu nastojalo obavljati - struéno. savjesno i pravodobno. Kao takvo je prosle godine
besprijekorno postupilo prema svim zaprimljenim prituzbama pacijenata.

Povjerenstvo i u predstoje¢em razdoblju svoju zakonsku, gradansku 1 ljudsku ulogu nece
smatrati jednostranom. lako ¢e, naime, kao i do sada. prava i interese svih svojih prioritetnih
Sticenika, Stititi maksimalno, najbolje Sto zna i moze.

Tijekom prosle godine rad Povjerenstva za zastitu prava pacijenata na podrucju Viroviti¢ko-
podravske zupanije se svodio na mogucnost pracenja primjene propisa i ukazivanja na propuste za
koje sazna te predlaganja mjera koje se mogu poduzeti za zastitu i1 promicanje prava pacijenata.
Gledajuéi opéenito razinu zdravstvene zastite u Zupaniji. Povjerenstvo smatra da treba poraditi na
uspostavljanju Sto je moguce bolje suradnje pacijenata 1 lijeCnika na obostrano zadovoljstvo.
Povjerenstvo je svjesno da se radi o iznimno velikom broju gradana koji se prije ili poslije nadu u
poziciji pacijenata te da i u najidealnijim uvjetima ne bi svi oni bili zadovoljni pruzenom uslugom.
No, isto tako smatra da se trenutno na mnoge stvari Koje stvaraju nezadovoljstvo pacijenata moze
utjecati i samo dobrom voljom zdravstvenog osoblja 1 boljom organizacijom poslovanja unutar
ustanova. Povjerenstvo smatra dragocjenim saznanja o pojedinaénim povredama prava pacijenata
jer ukazuju na konkretne nedostatke u pruzanju zdravstvene zaStite pojedinim skupinama
pacijenata.

Povjerenstvo smatra da je potrebno poticati razvijanje svijesti stanovnistva Zupanije o
pravima koja imaju pacijenti i moguénosti njihove zastite te da je potrebno uvazavati prijedloge i

misljenja pojedinih specifi¢nih skupina pacijenata radi buduceg pobolj$anja zdravstvene zastite.

~Predsjednica povjerenstva
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