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1. Centar za socijalnu skrb Virovitica

Centar za socijalnu skrb Virovitica je javna ustanova, osnovana rjieSenjem Ministarstva
socijalne politike 1 mladih, klasa: UP/1-550-01/12-01/82, od 02. travnja 2012. godine, sa
sjedistem u Virovitici, Vladimira Nazora 2. Osnivacka prava nad Centrom ima Republika

Hrvatska. Prava i duZnosti osnivaéa obavlja Ministarstvo nadleZno za poslove socijalne skrbi.

Centar je osnovan za podrudje grada Virovitice 1 opéina: Pitomaca, Suhopolje, Gradina, Sp.

Bukovica i Lukac s pripadaju¢im naseljima.

Po popisu stanovnistva 2011, godine

Grad Virovitica sa pripadajuéim naseljima: Cemernica, Golo Brdo, Jasenas, Korija, Milanovac,

Podgorje, Rezovac, Rezovatke Kilevine, Sveti Durad.

Povisina 178,49 km?, ima 21.291 stanovnika, $to predstavlja 25,10% od ukupnog broja
stanovnika Viroviti¢ko-podravske Zupanije, odnosno 0,50% od ukupnog broja stanovnika
Hrvatske. Gustodéa naseljenosti u Virovitici je 119 stanovnika/km?

Opéina_Suhopolie sa pripadaju¢im naseljima: Borova, Budanica, Bukova, Cabuna, Dvorska,
Gadiste, Gvozdanska, Jugovo Polje, Levinovac, Mala Trapinska, Naudovac, OreSac, P&eli¢, Pepelana,
Pivnica Slavonska, Rodin Potok, Sovjak, Trnava Cabunska, Velika Trapinska, Zvonimirovo,
Zii'oslavije, Zubrica.

Povrsina 166,70 km® ima 6.683 stanovnika, to predstavija 7,88% od ukupnog broja stanovnika
Viroviticko-podravske Zupanije, odnosno 0,16% od ukupnog broja stanovnika Hrvatske.
Gustoca naseljenosti u Suhopolju je 40 stanovnika/km?.

Opéina Pitomada sa pripadajuéim naseljima: Dinjevac, Grabrovnica, Kladare, Kriznica, Mala
Cres$njevica, Otrovanec, Sedlarica, Stari Gradac, Starogradacki Marof, Turnasica, Velika Crednjevica,

Povrsina 158,14 km? ima 10.059 stanovnika, §to predstavlja 11,86% od ukupnog broja
stanovnika Viroviti¢ko-podravske Zupanije, odnosno 0,23% od ukupnog broja stanovnika
Hrvatske. Gustoca naseljenosti u Pitomaci je - stanovnika/km?.

Opéina Gradina sa pripadajué¢im naseljima: Badevac, Brezovica, Budakovac, Detkovac, Gradina,
Lipovac, Lug Gradinski, Novi Gradac, Rugani, Vladimirovac, Zlebina.

Povriina 120,90 km?, ima 3.850 stanovnika, $to predstavlia 4,54% od ukupnog broja stanovnika
Viroviticko-podravske Zupanije, odnosno 0,09% od ukupnog broja stanovnika Hrvatske.
Gustoda naseljenosti u Gradini je 32 stanovnika/km?.



Opéina_Spidi¢ Bukovica sa pripadajuéim naseljima: BuSetina, Lozan, Novi Antunovac,

Okrugljaca, Rogovac, Vukosavljevica.

Povrsina 107 km?, ima 4.221 stanovnika, §to predstavlja 4,98% od ukupnog broja stanovnika
Viroviticko-podravske Zupanije, odnosno 0,10% od ukupnog broja stanovnika Irvatske.
Gustoca naseljenosti u Spisié Bukovici je 39 stanovnika/km?

Opcina Lukac sa pripadajué¢im naseljima: Brezik, Budrovac Lukalki, Dugo Selo Lukacko, Gornje
Bazje, Kapela Dvor, Katinka, Rit, Terezino Polje, Turanovac, Veliko Polje, Zrinj Lukacki

Povréina 83,32 km?, ima 3634 stanovnika, $to predstavija 4,28% od ukupnog broja stanovnika
Viroviti¢ko-podravske Zupanije, odnosno 0,08% od ukupnog broja stanovnika Hrvatske.
(ustoca naseljenosti u Lukacu je - stanovnika/km?.!

Za obavljanje dijela djelatnosti Centar ima Podruznicu Pitomada, sa sjedi$tem u Pitomadi, Trg
kralja Tomislava bb, koja obavlja djelatnost za podrudje Opéine Pitomaca sa pripadajucim
naseljima i posluje u pravnom prometu pod nazivom: Centar za socijalnu skrb Virovitica,
PodruZnica Pitomaca.

Za obavljanje dijela djelatnosti Centar ima 1 Podruznicu Obiteljski centar, sa sjediStem u
Virovitici, Zvonimirov trg 2, koja obavlja djelatnost za podrudje Virovititko-podravske
Zupanije i posluje u pravnom prometu pod nazivom: Centar za socijalnu skrb Virovitica,
Podruznica Obiteljski centar.?

' DrZavni zavod za statistiku: posjedeno 20.02.2018.

https://bs. wikipedia.org/w/index. phpMitle=Kategorija:Popis_stanovni%C5%Altva_u_Hrvatskoj_2011.&pagefro
m=Re%C5%A letari%0 APopiststanovni%%C35%A HivatutHrvatskoj+201 1+%28Re%C5%A letari%2 9% mw-
pages

% Sukladno Zakonu o socijalno] skrbi (,,Narodne Novine® br: 157/13), donesen je Statut Centra za socijalnu skrb
Virovitica: KLASA: 012-01/15-01/1, URBROJ: 2189-13-01-01-15-1, dana 14.02.2015. kajim su osnovane
PodruZnice Pitomada i PodruZnica Obiteljski Centar.



Poslovni prostor

Centar za socijalnu skrb Virovitica posluje u dijelu zgrade, u prostoru vlasnitva RH,
Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, ukupne povrdine 510m2,
odnosno 360m2 uporabnog prostora. Ostatak se odnosi na tavanski i podrumski prostor, koji
nije moguce koristiti bez adaptacije u koju moraju biti ukljudeni svi stanari zgrade.

Podruznica Pitomaca posluje u dijelu zgrade, u prostoru koji je u vlasni§tvu RH, Centra
Virovitica ukupne povrsine od 36m2. Rije¢ je o dvije zasebne prostorije bez sanitarnog ¢vora.
Sanitarni ¢vor koriste svi stanari prizemnog dijela zgrade.

Obiteljski centar posiuje u najmu, u dijelu zgrade koja je u vlasnitvu grada Virovitica, u
prostoru ukupne povrsine od 75,08 m2. Mjeseéna najamninu iznosi 1935,00 kuna.>

Prostorni uvjeti Centra ne odgovaraju i ne zadovoljavaju minimalne uvjete neposrednog rada
sa korisnikom.? Ured dijele po dva do ,,tri*® struéna radnika. Iznimno, psiholog i ravnateljica
ne dijele prostor.

Za rad na terenu, Centar 1 PodruZnice koriste tri osobna automobila u vlasniStvu nadleZnog
Ministarstva: Volkswagen Polo 1.4., (god. proizvodnje 2014.g), Skoda Fabia (god. proizvodnie
2005.) i Renault Clio (god. proizvodnje 2001.), dok je Skoda Sport (god. proizvodnje 2007.)
donirana Centru od Viroviticko - podravske Zupanije 2013. godine. Nabava goriva vri se putem
Cetiri Ininie kartice.’

Automobile koriste svi stru¢ni radnici prilikom terenskih izvida, preprate korisnika (smjeStaja
u ustanove) i sluZbenih putovanja. Obzirom na starost vozila, ucestala su kvarenja §to
predstavlja znatne financijske izdatke prilikom popravaka 1 zamjena pojedinih dijelova.
Automobili nisu garaZirani. Centar kupuje godisnje parkirne karte za svako vozilo. Odrzavanje,
servisiranje i briga oko sigurnosti automobila prepustena je ravnateljici i stru¢nim radnicima.’

Ukupna vrijednost nefinancijske imovine u 2017. godini iznosi 1.794.513,00 kuna.?

3 Ugovorom o pruZanju zakupa poslovnog prostora, sklopljenog 2017. godine, izmedu Grada Virovitica i CZSS
Virovitica, odredena cijena najamnine utvrdena je sukladno pozitivnim Odlukama Grada Virovitice.

1, Pravilnikom o minimalnim uvjetima prostora, opreme i broja potrebnih strugnil i drugih radnika Centara za
socijainu skrb i PodruZnica®™, (Narodne Novine br: 37/14} propisani su minimalni uvjeti prostora, opreme i broja
potrebnib struénih 1 drugih radnika centra za socijalnu skrb i podruZnica centara za socijainu skrb.

? Treci strugni radnik je radnik na stru¢nom osposobljavanju bez zasnivania radnog cdnosa.

& Temeljem Ugovora o nabavi goriva izmedu nadle¥nog ministarstva i Ine industrije nafte, Centar je dao
suglasnost nadleZnom ministarstvu za provodenje postupka javne nabave i1 sklapanja navedenog Ugovora

7 Vazedim Pravilnikom o unutarnjem ustroju i sistematizaciji poslova CZSS$ Virovitica nije odobreno
sistematizirano radno mjesto vozada $to ima ovedi broj Centara u Republici Hrvatskoj.

¥ Pokazatelj iz financijskog izvjedtaja za 2017, godinu.



Zaposlenici

Broj zaposlenih na neodredeno radno vrijeme na dan 31.12.2017. tablica 1

zaposlenici svega 7ene Zamjena / struéno
osposobljavanje,
koordinatori

socijalni radnik VSS 13 12 ]
pravaik 3 ] ]
psiholog 2 2

edukac. rehabilitataor ] 1

pedagog 1 |

ravnatelj 1 1

Predstojnik podruZ. 2 2

administrativai rad. 4 4 l
financijski radnici 2 2

istadica 1 ] 1
Ukupno 30 27 4
Potreban  broj  po 39°

Pravilniku

Od navedenih zaposlenika u Podruznici Pitomaca zaposlene su dvije socijalne radnice od kojih
jedna pola radnog vremena izvriava poslove socijalnog rada a drugi dio poslove predstojnice,
te jedna administrativna radnica.

U Podruznici Obiteljski Centar zaposlene su: socijalna radnica koja pola radnog vremena
izvr8ava poslove socijalne radnice a pola radnog vremena poslove predstojnice, psihologinja,
pedagoginja 1 edukacijska rchabilitatorica koja pola radnog vremena izvriava poslove iz
nadleznosti Obiteljskog Centra, a pola radnog vremena poslove Centra, odnosno Odjela za
odrasle osobe.

Tijekom 2017. godine, odlaskom u mirovinu administrativne radnice, nadlezno je ministarstvo
svojom suglasno$cu dozvolilo novo zaposljavanje na upraznjeno radno mjesto.

Struno osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa izvr$avao je pravnik i jedna magistrica

socijalnog rada, u Podruznici Pitomada.'?

? Naziv radnog mjesta (odgovarajuéa struéna sprema) i potreban broj izvigitelja, za CZSS Virovitica, propisan je
Pravilnikom o unutarnjem ustroju i sistematizaciji poslova na koji nadlezno ministarstvo daje prethodnu
suglasnost.

1 Qvdje je rije¢ o magistrici socijalnog rada koja je Ugovor o provodenju struénog osposobijavanja sklopila sa
Domom Vedrana u Pitomaéi, ali joj je struéni mentor dodijeljen iz podruZnice Pitomada.



Ukupan broj zaposlenih radnika nije dostatan u redovnom izve8avanju svih radnih zadataka,
Broj predmeta po pojedinom strué¢nom radniku znatno prelazi utvrden broj sukladno
pravilniku.!

Svi socijalni radnici upisani su u Komoru socijalnih radnika'?, a psiholozi u Komoru
psihologa. '

Tijela Cenira

Centrom upravlja Upravno vijeCe u skladu s odredbama Zakona o ustanovama 1 Zakona

o socijalnoj skrbi. Upravno vijede &ini pet ¢lanova 1 to tri predstavnika osnivaca, jedan
predstavanik Viroviti¢ko podravske Zupanije 1 jedan predstavnik radnika Centra.

Clanove Upravnog vije¢a, predstavnike osnivaga u Upravno vijeée imenuje ministar nadleZan
za poslove socijalne skrbi. Clana Upravnog vijeéa, predstavnika Viroviticko-podravske
Zupanije imenuje ministar nadleZan za poslove socijalne skrbi na prijedlog Viroviticko-
podravske Zupanije. Clana Upravnog vije¢a, predstavnika radnika zaposlenih u Centru na
mandat od cetiri godine biraju radnici na slobodnim i neposrednim izborima, tajnim
glasovanjem, sukladno posebnom propisu.

Rjesenjem Ministarstva socijalne politike i mladih od 08. lipnja 2016. godine imenovano je
Upravno vije¢e CZSS Virovitica na mandat od ¢etiri (4) godine u sastavu:

dr. Darko Cupan, spec opée kirurg. subspec. abd - kir, Zeljka Grahovac, dipl. iur, Vlasta
Honjek - Golinac, mag. ing. ag. bilin,. i kao predstavnik osniva¢a Tonéek Moslavac dipl. tur.'*
Ispred svih zaposlenika Centra, neposrednim i tajnim glasanjem izabrana je Gordana Radusin,
diplomirana socijalna radnica.

Na prvoj konstituirajucoj sjednici Upravnog Vijeda, za predsjednika Upravnog vijeée izabran
je dr. Darko Cupen, a za zamjenicu Vlasta Honjek - Golinac.

Tijekom 2017. godine odrZane su Cetiri sjednica Upravnog vijeéa.’

Centar predstavlja i zastupa ravnatelj. Ravnatelj Centra ima sva ovlastenja u pravnom prometu

u okviru djelatnosti Centra upisane u sudski registar, a u skladu sa Zakonom 1 Statutom.

" Pravilnikom o minimalnim uvjetima prostora, opreme i broja potrebnih struénih i drugih radnika Centra za
socijalnu skrb i Podruinica®, propisano je npr. da stru¢ne poslove u odjelu za djecu, mlade i obitelj obavlja 1,5
soc. radnika, 1 pravnik, 1 psiholog za 100 obitelji godidnje. U CZSS Virovitica postoji samo jedan tim navedenih
struénjaka koji izvriavaju trostruko vedi broj poslova. Isto se odnosi 1na druge odjele Centra.

2 Sukladno Zakonu o djelatnosti socijalnog rada ,,Narodne Novine broj: 124/11 1 12012

P Sukladno Zakonu o psiholotkoj dielatnosti ,,Narodne Novine® broj: 47/03

" Rjedenje Ministarstva socijalne politike i mladih KLASA: 550-06/16-07/10, URBROJ: 519-06-2/7-16-2

1* Zapisnici sa sjednica UV, sukladno pozitivnim zakonskim propisima, Suvaju se kao arhivsko gradivo s rokom
¢uvanja od 100 godina, odnosno kao trajna dokementacija.
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Ravnatelja Centra imenuje Upravno vijece na temelju javnog natjecaja kojeg raspisuje Centar,
uz prethodnu suglasnost ministra nadleZnog za poslove socijalne skrbi,

Po Odluci Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade 1 socijalnu politiku, kojom se daje
prethodna suglasnost UV'S, za ravnateljicu Centra imenovana je Marija Bajan Prok], dipl. soc,
rad., na mandatno razdoblje od Cetiri (4) godine.

Predstojnika Podruznice imenuje ravnatelj Centra uz prethodnu suglasnost Upravnog vijeca,
izmedu zaposlenih radnika Centra. Poslove Predstojnice Pitomaca izvriavala je Dragica
Smiljanec dipl. soc. radnica, a poslove Predstojnice Obiteljski Centar Tajana Rastija dipl. soc.
radnica.’’

Strucno vijece kao struc¢no i savietodavno tijelo Centra ¢ine svi struéni radnici. Tijekom 2017,

godine odrZane su &etiri sjednice Struénog vijeéa.'®

Popis vazeéih opéih akata Centra '’

- Statut Centra za socijalnu skrb Virovitica od 20. ozujka 2015, godine,

- Pravilnik o radu, unutarnjem ustroju i sistematizaciji poslova od 27. oZujka 2015,

- Poslovnik o radu Struénog vijeéa od 04. listopada 2013. godine,

- Pravilnik o struénom usavr$avanju i osposobljavanju djelatnika Centra za socijalnu skrb

Virovitica od 04. listopada 2013. godine,

- Pravilnik o upotrebi pecata i njihovom uvanju od 20. srpnja 2013. godine,

- Pravilnik o sluZbenoj tajni od 20. srpnja 2013. godine,

- Pravilnik o za3titi na radu od 20. srpnja 2013. godine,

- Pravilnik o za8titi od poZara od 15. srpnja 2013. godine.

- Pravilnik o ¢uvanju, koristenju, obradi 1 izluéivanju arhivskog i registraturnog gradiva
od 28. lipnja 2005. godine,

- Poslovnik o radu Upravnog vijeéa od 21. prosinca 2012. godine,

- Pravilnik o unutarnjem nadzoru od 27. srpnja 2013, godine.

16 Odluka MDOMSP KLASA: 550-06/16-04/79, URBROJ: 51906/1-16-2, OD 21.11.2016.
17 Sukladno Odlukama iz 2015, godine.

'8 Zapisnici sjednica Struénog Vijeca iz 2017. godine

' Popis potrebitih akata propisan je Statutom Centra



- Pravilnik o zatiti i obradi arhivskog i registraturnog gradiva sa posebnim popisom arhivskog

gradiva, od 9. prosinca 2016. godine.*®

Organizacija poslova u Centru i PodruZnicama

Centar obavlja djelatnost u sljede¢im ustrojbenim jedinicama i podruZnicama:

1. Odjel prijemnog ureda i novéanih naknada

o

. Prijemni ured

. Struéna cjelina novéanih naknada

N o

. Odiel za diecu. mladeZ 1 obitel

. Struéna cjelina za za$titu djece, braka i obitelji

. Struéna cielina za zadtitu djece 1 mladih s PUP-om

v o W

. Odjel za odrasle osobe

. Struéna cjelina za skrbnistvo
. Struéna cjelina za zadtitu starijih 1 nemodnih osoba i osoba s invaliditetom

. Podruznica Pitomada

L A T ¥ SN o N <1

. PodruZnica Obiteliski centar

# Drzavni je arhiv svojom Odlukom od dana 29.11.2016.,dao suglasnost na Pravilnik o zadtiti i obradi arhivskog
i registraturnog gradiva, ¢ime je prestao vaZiti Pravilnik o ¢uvanju, kori§tenju, odabiru i {zlucivanju arhivskog i
registraturnog gradiva Centra, od 28.lipnja 20035.



Drzavna pomoc* 2. Odjel prijemnog ureda i novéanih naknada tablica 2

Pravo/godina 2012. 2013, 2014. 2013. 2016, | 2017
Zajam&ena minimalna naknada
Samac 354 343 408 419 393 359
Obitelj 428 436 399 394 372 263
Ukupno Pomodi 782 779 807 813 765 622
la. samac 354 343 408 419 393 359
C). obitelji koji dobiva pomo¢ 1399 1554 1411 1755 1283 869
Ukupno Hanova: 1753 1897 1819 1830 L6706 1228
Naknada za ugr. kup. ener. NUKE - - - LO08 1076 945
Doplatak za pomo¢ i njegu

U punom iznosu 895 911 900 845 860 841

U smanjenom 515 502 502 473 478 468
Ukupno: 1410 1413 1402 1318 1388 1309

Osobna invalidnina
U punom iznosu 297 303 298 300 312 323
Jednokratna naknada

tJ noveu 272 212 399 338 293 279

U naravi 696 701 704 673 275 324
Ukupno: 968 913 1103 1011 568 600
Pravo na status roditelja njegovat. 33 36 39 44 48 59
Naknada do zaposlenja 30 31 30 26 27 28

Pomo¢ u ku¢i

Socijalne usluge, psihosocijalna 216 302 401 732 802 1990
podr3ka i rana intervencija

Pomod u kudi 115 115 136 126 153 191

Smijeftaj

U udomiteljsku obitelj djeca 25 28 32 18 29 32

U udomiteljsku obitelj odrasli 89 88 86 86 85 84
Ukupno: 117 116 118 104 114 116

U obiteljski dom + samostalno 23 24 24 14 i8 16
stanovanje

Pomo¢ za osobne potrebe 111 115 117 212 223 239
Smyjestaj u dom socijalne skrbi 114 115 66 98 104 136
Dodatak za smrt korisnika 14 23 17 21 47
Privremeno uzdrZavanje djeteta 32 45 62 63 70 51
Savjetovanje i previadavanje 964 1497 1366 1768 17711 1995
posebnih tekoéa

2 Podaci iz MSS- a 12/2017., mjeseénog statistickog izvjeséa koje je Centar u obavezi mjesetno dostavljati
nadleznom ministarstvu
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Novéani pokazatelji najudestalijih oblika: 2012. - 2017 god.??

tablica 3

QBLIK POMOCI 2012, 2013. 2014, 2015. 20106, 2017,
Zajaméena minimalina
naknada 10.273.444,0 10.347.919,00 1 10.980.205,00 9.554.457.04 9.077.457.85 8.224.070.03

Doplatak za pomod i
njegu

7.765.681.11

7.623.509.00

7.659.319.00

7.373.302,00

7.53£.995.33

7.434.883,40

Osobna invalidnina

4.461.486,01

4.522.790,00

4.580.142,00

4.563.135,00

4.755.188,93

4851930 51

Jednokratna naknada { u

noveu, naravi, odjeéa) 8§82.355,65 437.644,00 495.466,00 580.392,00 470.767.36 444,864 .30
IN za skolovanje 263.732,00 72.371,00 6.00 0,00 9.010.00
Pogrebni trodkovi

(smjedtal | zmn) 181.533,00 174,947,060 132.108,00 156.153,47 16300106
Smijedtaj u obitelj «

dicca 612.056,51 719.341.00 775.296.00 607.731,00 641.784.45 709,638,770
Smjedtaj u obitel] -

odlrasii 2.522.794.46 2.376.996,00 2.257.035.00 2.200.112,00 2.274,701,59 2.283.328,51
Osobne polrebe

korisnika 133.254,19 135.139,00 135.638,00 129.218,060 120,612,113 114.101,72
Prehrana kovisnika 1.095.389,00 907.505,00 377.749,00 0,00 0,00 (0,00
Osobna naknada

udomiteliima 512.483,71 483.860.00 485,958.00 496,927.00 491.831,68 495,062,114
Roditelji njegovatelji 1.255.011.56 1.425.693.00 1.611.166.00 1.096.748.00 1,932.676,62 2.178.083,37
Pomodé za uzdirfavanje

djeteta 225.847.81 282.810,00 400.971.00 378.704,00 439.091,73 349,128,335
Nadzor nad izvrée.

roditeljske skrbi 306.691.00 156.404,00 205.813.00 231.089,00 184.030,25
Pojatana briga i nadzor 29.804,00 48.556,00 94.661,00 87.508,84 47.883.30
Naknade v veuzi g

obrazovanjem 14.490.00 7.850,00 31.780.00

Naknada do zapos

169.001,67

121.269.,00

117.173,00

114.827.00

2 Nov&ani pokazatelji iz zavrinog financijskog izvie¥¢a Centra
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Rad za opée dobro:

Clankom 39. Zakona o socijalnoj skrbi (,,Narodne Novine® broj 157/13, 152/14, 99/15.)
definirana je obveza odazivanja radno sposobnih ili djelomi¢no radno sposobnih korisnika
zajamCene minimalne naknade (dalje: RS ili DRS korisnika ZMN) pozivu jedinice lokalne,
odnosno podru¢ne samouprave (dalje: JLP(R)S) za sudjelovanje u radu za opée dobro bez
naknade.?

Osim obveza RS i/ili DRS korisnika ZMN, u istom ¢lanku definirane su obveze centra za
socijalnu skrb (dalje: CZSS), te JLP(R)S kako slijede:

- CZSS duZan je jednom mjese¢no dostaviti JLP(R)S na svom podrucju podatke o RS ili DRS
korisnicima ZMN te RS ili DRS ¢lanovima kucanstva koji su korisnici zajam¢ene minimalne
naknade, radi njihovog uklju¢ivanja u rad za opée dobro bez naknade;

- JLP(R)S duzna je jednom mjese¢no dostaviti CZSS podatke o korisnicima koji su pozvani, a
nisu se odazvali i sudjelovali u radu za opce dobro bez naknade;

- CZSS ¢e ukinuti pravo na ZMN (odnosno pripadajuéeg udjela u ZMN) onim korisnicima koji

se nisu odazvali pozivu JLP(R)S za sudjelovanje u radu za opée dobro bez naknade.

Broj korisnika ukljucenih u javne radove 2016. i 2017. tablica 4
Nadleznost Br. korisnika/ 2016. | Br. korisnika / 2017.

Grad Virovitica 125 84

Opéina Sp. Bukovica 16 23

Op¢ina Suhopolje 125 102

Op¢ina Lukac 30 36

Op¢ina Gradina 102 109
Ukupno: 398 354

Opé¢ina Pitomaca 88 84

Ukupno: 88 84

Ukupno: Centar Virovitica

i Podruznica Pitomaca 486 438

* Navedena zakonska mjera predstavlja jednu od mjera za &ije pracenje odnosno analizu uginaka i dostavu
izvjeS¢a Povjerenstvu za suzbijanje neprijavljenog rada Vlade Republike Hrvatske (sukladno preporuci Europske
komisije) je zaduZeno Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku. Centar je u obavezi
dostavljati godidnje izvjesce.
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Komentar — g %

Odjel u skladu sa ovlastima izvr8ava poslove u:

- upravnim postupcima priznavanja prava na doplatak za pomo¢ i njegu;

- upravnim postupcima preispitivanja prava na doplatak za pomo¢ i njegu;

- upravnim postupcima priznavanja prava na zajaméenu minimalnu naknadu;

- ypravnim postupcima preispitivanja prava na zajamcéenu minimalnu naknadu;

- upravnim postupcima priznavanja prava na jednokratnu naknadu;

- upravnim postupcima priznavanja prava na naknadu za ugroZenog kupca energenata;

- van upravnim predmetima provodenja zabiljeZbe;

- prikupljanje 1 dostavljanje socio - ekonomskih podataka po zahtjevu drugih tijela;

- ostali van upravni postupci.

Odjel ¢ini prijemni ured te ured novéanih davanja. U odjelu prijemnog ureda zaposlena je jedna
stru¢na radnica dok stru€ne poslove u odjelu novéanih naknada izvr§ava 5 magistrica socijalnog
rada.

Kod Zajamdene minimalne naknade broj predmeta (samaca i kuéanstava) u 2017.g. mjeseéno
se povecavao ili smanjivao ovisne o promjenama u kudanstvima. Provodili su se postupci
preispitivanja u 2017, dio postupaka je jo¥ u tijeku. Preispitivanje se radilo uglavnom zbog
brisanja radno sposobnih iz evidencije nezaposienih pri nadleZnoj sluzbi za zapo$ljavanje ili
zbog zapo§ljavanja (kroz javne radove tako i kod drugih poslodavaca). U sludajevima
zapo$ljavanja korisnika prava radilo se o korisnicima koji su u sustavu socijaine skrbi duze od
godinu dana tako da su se donosila tri rje$enja u jednom kucanstvu (rje$enje o smanjivanju za
25% iznosa zajamcene minimalne naknade, zatim za 50%, a na kraju se pravo ukidalo).
Tijekom 2017, vidljivo je da su se korisnici zapo$ljavali i da se vise nisu vradali u sustav
socijalne skrbi.

Doplatak za pomo¢ i njegu koristio je gotovo jednak broj korisnika kao u 2016, njih 1309.
Prilikom preispitivanja prava dio korisnika upuden je na ponovno vieStatenje (zbog kontrolnog
vjeStacenja ili na traZenje korisnika zbog promjena u zdravstvenom stanju). Postupak
vjeStatenja u prosjeku traje oko Sest mjeseci 1 svi postupei nisu dovrieni. Takoder, s obzirom
da se kod korisnika prava na doplatak za pomoc¢ i njegu najéesce radi o starim i nemoénim
osobama, krajem godine, odnosno u zimskom periodu poveéan je broj smrti korisnika.
Korisnici su jednokratnim naknadama rjesavali potrebu za kupovinom: pet perilica za rublje,

cetiri bojlera, Cetiri sanitarne opreme, 26 pe¢i na drva i dva radijatora, pet hladnjaka, Sesnaest

* Komentar jzraZavaju struéni radnici Odjela prijemnog ureda i novéanih davanja
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jednokratnih naknada za gradevinski materijal, pet jednokratnih naknada za izmjenu stolarije i
pedova, 15 prikljucaka na vodovodnu mrezu, 17 jednokratnih naknada za kupnju drva za
ogrjev, dvadeset i $est za kupovinu prehrambenih i higijenskih potrepitina, te ostale jednokratne
naknade za: gradevinske radove, kupnju naocala, materijali za kredenje t Zbukanje, Skoiski
pribor, sanitarne knjizice, kupnja drvene grade, bicikla, kreveta, prikljudei na elektri¢nu mreZu
i druge nespomenute jednokratne naknade. ** Tijekom 2017, primjecuje se porast korisnika
kojima je prvi puta priznato pravo na jednokratnu naknadu, koja je dogovorno sa korisnikom

ciljano usmjeravana.

Kod korisnika je primijeceno ne prepoznavanja funkcioniranja sustava, nisu upuceni u svoja
prava niti mjesta njihovog ostvarivanja kako u sustavu socijalne skrbi, tako i u drugim
sustavima. To dovodi do povecanog oslanjanje na struéne radnike Centra kojima se javljaju i
traze pomo¢ oko prava, mogucnosti i nacina podnoSenja zahtjeva za obiteljsku miroviny,
podnosenja zahtjeva za prava na temelju statusa hrvatskih branitelja, djejeg doplatka i
uveanog dje¢jeg doplatka, ostvarivanja prava na zdravstvenu zagtitu, patronaZu, pomo¢ i njegu
u kudt, prijavu na zavod za zaposljavanje i sl.

Opterecenje predmetima (po jednom socijalnom radniku ono iznosi cc 482 aktivna predmeta),
preveliko je da bi se mogao provoditi kvalitetan rad sa korisnicima.?® Ovakvo je stanje, umjesto
okrenutosti prema krajnjem korisniku, pojedincu i obitelji, viSe nego ikada prije, okrenuto ka
»papirologiji®, uredskom poslovanju i ,,zadovoljavanju pisane forme®.

Znatnu poteSkocu u radu donijelo je 1 nepo$tivanje zakonskih obaveza i rokova drugih
institucija koje su u obavezi Centrima dostavljati mjesetne podatke.?’

Uslijed nepopularnih i nejasnih zakonskih propisa, estih neutemeljenih prituzbi i prigovora
korisnika upucenih gotovo svim drZavnim institucijama i zakonske obaveze oditovanja na
svaku od njih®®, pojedini stru¢ni radnici se sve vige okreéu ,,éuvanju svog vlastitog rada® koji

se, jo§ uvijek, kroz sustav socijalne skrbi opravdava iskljudivo kroz spis predmeta.

# Navedeni pokazatelji prikupljenim uvidom o Rjedenja o priznavanju prava na jednokratne naknade u 2017,

26 pravilnikom o minimalnim uvjetima prostora, opreme i broja potrebnih strudnih i drugih radnika centra za
socijalnu skib i podruznice (NN 57/14) u &1, 14. st 2, navedeno je da struéne poslove u struénoj cielini/odjelu za
novana davanja obavlja | socijalni radnik 1 0,5 pravnika za 250 korisnika godi8nje.

27 1zostaje postupanje po Pravilniku o nadinu suradnje centara i sluzbe nadleZne za zapoiljavanje u provodenju
mjera socijalne uklju¢enosti radno spesobnih korisnika zajamcene minimalne naknade i jedinica lokalne uprave
*# Prituzbe i prigovori korisnika najéesce su upuceni Uredu puckog pravobraniteija, Pravobraniteljici za
ravnopravnost spolova, Pravobraniteljici za djecu, Pravobraniteljici za osobe s invaliditetom, Uredu
predsjednice, nadleznom ministarstvu.
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3. Odjel za djecu, mlade i obitelj

Obiteljsko pravna zastita®

tabhica 5

ZASTITA BRAKA 20697 2010. | 2077 2012.] 2013 2014. | 2015 | 2016. | 2017,
Naziv / godina
Datih miSljenja o
opravdanosti zahtjeva mllj, 5 10 5 5 3 4 3 0 l
za privremeno sklapanje
braka
Posredovanje prije rastave
braka / obavezno 54 65 62 76 75 79 83 129 134
savijetovanje
Donosenje odluke tijekom
obaveznog savjetovanja 51 56 58 73 68 72 125 101
RODITELJI I DJECA 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014 2015 2016 2017
Priznavanje materinstva i
olinstva pred CZSS 22 18 12 14 0 11 20 18 21
Pokretanje postupka radi
utvrdivanja odinstva 2 2 12 4 10 11 0 3 0
OBITELJSKA SKRB 2009 1 2010 2011 ] 2012 § 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 20]7
Djeca maloljetnih majki

6 8 9 8 8 10 6 2 18
Obavijesti policije u
slu¢ajevima nepostivanja &1, 71 76 82 60 59 76 62 22 19
95.0Z
Zahtjev za donoSenje nove
odluke s kojim ¢e roditeljem 11 16 62 94 98 106 935 19 11
dijete Zivjeti
Oduzimanje djeteta

7 3 6 4 8 3 2 4 3
Susreti i druZenja unuka sa
djedom i bakom 3 3 t4 5 1 2 2 2 2
Datih misljenja i prijedloga
sudu o susretima i 90 82 90 102 o3 144 125 115 113
druZenjima
Postupanje po konvenciji o
otmici djeteta 2 1 3 2 2 0 2 1 2

¥ Podaci iz godidnjeg SSG izviedtaja koje se tijekom veljage 2018. za 2017, dostavlja nadleZznom ministarstvu
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tablica 6
| ZASTITA PRAVA I 2000. 1 2000, 20710 1 2012 | 2003 2014 | 2003 2016. @ 2017,
DOBROBIT DJETETA

pruZena struéna pomoé u 282 | 662 8402
svezi s brakom, obitelji i
za$titom prava djetata

Upozorenje roditeljima na

pogreske i propuste 26 29 69 59 39 28 26 14 P2
Mjera strucne pomoéi |

potpore I intenzivne s.p. 35 37 26 23 35 50 43 31 27
Naknada za provodenje o -
mjera 35 37 26 19 23 52 47 31 27
Prijavijenih sludajeva

grubog-zaneinam‘fanja rodit, 29 19 51 17 47 2 : 84 66 59
prava i duznosti, zloraba,

zlostavljanje
Evidentirani slucajevi | 247 | 236 | 282 | 230 . 272 333 | 324 309 . 225
nasilja u obitelji

Prema djeci I8 19 162 105 181 28 48 34 26

Prema drugim élanovima 229 ¢ 217 120 125 91 305 | 276 275 169

Odobrenje za otudenje ili |

optereenje imovine djeteta 170 75 123 59 53 74 215 62 a1

Mani;nui'aci_ja praviﬁm
djeteta tijekom razvoda

braka, prekida bragne ili | 68 54 74 49
izvanbraéne zajednice *

52 27 47 62 122

Broj odluka suda o zabrani
pnbll-zava.n_;a djetetu i 1] 14 1
oduzimanju

Smijestaj djece po 0Z " 2009, 2010. | 2011, 2012. | 2013 2014 2915 2616, | 2017

Smjedtaj djece u
udomiteljsku obitelj po OZ 21 18 22 25 26

[
N
O
~3
(sl
-

Smjestaj djece u ustanovu
po OZ 12 4 I 6 8 5 9 15 29

*° Smjedtaj djece provodi se sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi i sukladno Obiteljskom Zakonu. Ovdje je rije¢ o
smjedtaju po Obiteljskom zakonu.
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tablica 7

POSVOJENJE - 2009. 720107 200112012, 20131 2004, | 2015 | 2016, | 2017,
Ukupan broj posvojenja

0 0 1 3 1 2 0 | !
Zaprimijenih prijedloga za
posvojenje 126 17 123 168 103 122 79 39 26
Broj izmadenih msiena oA
posvojenje 8 S 4 3 1 2 2 ]
Djeca s ispunjenim
pretpostavkama za posvojenje 0 1 3 5 2 5 5 4

Komentar - b 32

Tijekom 2017, godine u Odjelu za djecu, mladez i obitelj obavljani su redovni poslovi i
aktivnosti sukladno pozitivnim zakonskim propisima. Struéni rad unutar odjela podijeljen je u
dvije struéne cjeline: Struéna cjelina za zastitu djece, braka i obitelji 1 Strucna cjelina zadtite
djece i mladeZi s PUP-om.

Unutar odjela zaposleno je 5 stru¢nih radnika, od cega jedan diplomirani psiholog, iri
diplomirana socijalna radnika i jedan diplomirani pravnik. Tijekom godine reorganiziran je
naéin rada. Pomodne poslove unutar odjela, te pripremu nacrta, rjieSenja, zakljuc¢aka, misljenja
1 drugih akata obavljao je i polaznik struénog osposobljavanja za rad mag. iur. U dijelu prosle
godine odjelu je nedostajao jedan strudni radnik, dipi. soc. rad, i to zbog dugotrajnog bolovanja.
Unato¢ navedenom, uz povelano opterecenje 1 zalaganje ostalih stru¢énih radnika,
reorganizacijom 1 povlafenjem psihologa iz Podruznice OC u odjel, redovito su se i
pravovremeno izvrsavali svi poslovi 1 aklivnosti za koje je nadlezan Odjel.

Struéna cjelina za zastitu diece. braka i obitelii

U postupanjima vezanim uz zadtitu prava i dobrobiti djece uocene su slijedece karakteristike:

- broj prijava sumnji na zanemarivanje/zlostavljanje diece dolazio je od razligitih subjekata®®.
Porastao je i broj prijava stru¢nih radnika Centra, umreZenost odjela i izmjena informacija,

- broj mjera upozorenja, mjere struéne pomodi i podrske te mjera intenzivne struéne pomodi i
nadzora nad izvr$§avanjem roditeljske skrbi** se nije u znaéajnijoj mjeri isticao u odnosu na

prethodnu godinu. Koristene su Liste za procjenu razvojnih rizika za djecu te Liste za procjenu

S Rijed je o troje djece s tekim, trajnim oiteéenjima, i dvoje djece starije od 12 godina za koju su krajem 2017.
poKrenuti postupei posvojenja

2 Komentar izraZavaju strudni radnici odjela

¥ Znatno je porastao broj prijava od sirane policije, $kola i vrti¢a, gradana, institucija

H Rijed je o jedinim raspoloZivim mjerama koje izri¢e CZS88, sukliadno OZ
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sigurnosti kao pomoéni alat prije donofenja zakljucka strunog tima o potrebi izricanja neke od
mjera za zaStitu prava i dobrobiti djece®’,

- uoen je manji broj prijedloga sudu za izricanjem mjere oduzimanja prava na stanovanje sa
djecom i povjeravanja svakodnevne skrbi o djeci u odnosu na godinu ranije. U izvje$cima koje

"

je Centar dostavljao sudu po isteku navedenih mjera uodava se kako su sve mjere izredenc

led

tijekom 2016. ponovno produZene tijekom 2017., odnosno niti jedno od djece nije vraceno u
vlastitu obitelj,

- mjera za zaStitu prava i dobrobiti djeteta, liSenje prava na roditeljsku skrb, izredena je od strane
suda, a na prijedlog ovog Centra, u dva predmeta, gdje je utvrdeno da roditelji grubo
zanemaruju svoja prava i obveze u pogledu odgoja djece,

- zamjetan je manji broj smjestaja djece unutar udomiteljskih obitelji i ustanova socijalne skrbi
u odnosu na prethodnu godinu, Veéina rieSenja kojim se je priznavalo pravo na socijalne usluge
smjestaja donosila su se zbog promjena odredenih okolnosti odnosno premjestaja djece unutar
ustanove ili u drugu ustanovu ili udomiteljsku obitelj. I nadalje postoji potreba za
osiguravanjem smjestaja u udomiteljskim obiteljima za djecu koja su duZi period na smjestaju
u ustanovi. Tijekom 2017. nije bilo novih udomiteljskih obitelji,

- ustanove s kojima smo najvise suradivali tijekom 2017, g. vezano uz smjestaj djece su Caritas
zagrebaCke nadbiskupije, Centar za pruzanje usluga u zajednici Lipik, Centar za odgoj i
obrazovanje Rudolf Steiner Daruvar te SOS dje¢ja sela Ladimirevei i Lekenik; sa istima je
uspostavljen suradan odnos i adekvatna suradnja,

- u radu sa korisnicima postupalo se sa po$tovanjem, uvaZavanjem 1 razumijevanjem.

U postupanjima koja se odnose na obvezno savietovanje prije razvoda braka i obvezno
savjetovanje prije pokretanja drugih sudskih postupaka u vezi s djetetom primjeino je poveéanje
broja predmeta te ja takoder primjetan veliki udio roditelja koji u navedenim postupcima
postizu sporazum o roditeljskoj skrbi, odnosno Plan zajedni¢ke roditeljske skrbi. Gore navedeni
postupci provode struéni radnici u timu koji se sastoji od pravnika, psihologa i socijalnog
radnika.

Postupaka koji se odnose na privremeno uzdrzavanje je takoder viSe nego u odnosu na 2017,
ali se brojnost postupanja prije svega odnosi na predmete povrata isplacenih iznosa
privremenog uzdrZavanja i prestanak prava, dok je zamietno manji broj novih zahtjeva.

Primjetna je sve veca poireba roditelja za izdavanjem suglasnosti CZSS za promjenu mjesta

** Pravilnik o mjerama za zastitu prava i dobrobiti djeteta
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prebivalista, a osobito izdavanjem osobne iskaznice i putnih isprava®. Strudni radnici u gore
navedenim predmetima nailaze na nerazumijevanje 1 neprimjerena oéckivanja, neupuéenost
korisnika u pozitivne zakonske odredbe kojima se regulira navedena materija. U takvim
okolnostima korisnici ofekuju Zurno postupanje Centra za socijalnu skrb §to se pokazuje
nemogulim obzirom na proces utvrdivanja osobitog interesa djeteta i drugih pretpostavki
odredenih Zakonom.

Skrbnistvo za poseban slucaj

Centar za socijalnu skrb najéesce imenuje skrbnike za poseban slu¢aj u predmetima koji se
odnose na braéne sporove, postupke osporavanja majéinstva i ofinstva, postupke u kojima se
odlucuje o roditeljskoj skrbi, te u imovinskim postupcima odnosno pri sklapanju pojedinih
pravnih poslova. Takvi postupci pokrecu se po sluzbenoj duznosti, a na temelju obavijesti ili
rjeSenja opéinskih sudova, te se u takvim postupcima isklju¢ivo imenuju posebni skrbnici iz

Centra za posebno skrbnistvo, Dislocirana jedinica Osijek*.

1. 100 OZ odredeno je da za zastupanje djeteta u vezi s bitnim osobnim pravima, roditelj mora imati pisanu
suglasnost drugog roditeija te sukladno Slanku 10, st. 9. Zakona o osobnej iskaznici (NN 62/13) koiim je
propisane da iznimno, u Zurnim studajevima, kada prijeti opasnost za dijete ili je izdavanje osobne iskaznice u
osobitom interesu djeteta, zahtjev za izdavanje osobne iskaznice za dijete moZe podnijeti i preuzeti osobnu
iskaznicu moZe isti roditelj uz pisanu suglasnost centra za socijalnu skrb.

77U skladu s OZ, glavna dielatnost Centara za posebno skrbnistvo je zastupanje djece u brakorazvodnim
parnicama i odraslih osoba s mentalnim poteskocéama u zadtiti njihovih osobnih § imovinskih prava i interesa
pred sudovima i drugim tijelima. Djeluju u Cetiri dislocirane jedinice: Zagrebu, Splitu, Rijeci i Osijeku.
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Struéna cjelina zastite diece i mlade?i s PUP-om

Dijeca i mladeZ s problemima u ponaSanju

tablica 8

2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. 2014. | 2015, | 2016, | 2017,

Ukupan broj evidentirane djece,
maioljetnika | mladih punoljetnika
prema kojima su poduzimane 233 242 353 265 287 309 389 291 228
potrebne mjere )
Probiemi u pona¥anju 22 39 405 230 214 218 238 188 112
Cinitelji kaznenih diela 72 61 115 90 91 9i 157 77 77
Poéinitelji prekrgaja 121 101 123 63 57 66 51 97 38
Evidentirani problemi ovisnosti

9 9 15 2 5 5 11 5 1
Posebna izvje§¢a na zahtjev
drZavnog odvjetnistva 37 37 37 35 72 68 74 56 48
Izredene sankcije za kaznena diela

32 235 40 12 18 8 35 7 15
lzregen sudski ukor 20 28 30 72 113 46 35 12 6
Pojacana briga i nadzor -
upozorenja 11 7 6 9 12 6 H 10 11
lzreCene mjere zbog podinjenja
prekr¥aja 10 3 8 22 21 3 8 12 9
Vrinjacko zlostavljanje

32 18 31 35 28

Broj intervencija u vrijeme
pripravnosti — mljt. zateéeni u 33 3 7 22 12

skitnji
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Prikaz po godinama PUP  tablica 9

Godina: Ukupno: !
3. 63 %
2004, 82 |
2005, 193 ]
2006, 197
2607, 223
2008. 243
2009, 233
2010. 242
2011. 353
2012, 265
2013, 287
2014, 309
2015, 389
2016. 291
2017. 228

Komentar - ¢

U djelu strucne cieline rada s djecom i mladima s poremecajima u ponasanju ne evidentiraju
se osobitosti u pogledu samih kaznenih i prekrsajnih djela tijekom 2017. osim manjeg broja
evidentirane djece, maloljetnika i mladih punoljetnika prema kojima su poduzimane potrebne
mjere. U pogledu na proslo izvje$tajno razdoblje nije doglo do promjena u organizaciji 1
uvjetima rada. Postupanja sukladno ¢l. 93 Obiteljskog zakona i jedan dio prekrajnih djela iz
Zakona o sigurnosti prometa na cestama (voznja biciklom bez svjetla, konzumiranje
alkoholnih pi¢a i sl.) provedena su od strane PodruZnice Obiteljskog centra te su u slucaju
njihove procijenjene potrebe za daljnjim intervencijama praéenja obitelji predmeti upuéivani
na daljnje postupanje u ovu struénu cjelinu, U nekim zahtjevnijim postupcima uspje$no su se
dogovarale sinkronizirane aktivnosti sa policijskim postajama i upravama.

Tijekom 2017. Centar nije pravovremeno 1 sukladno zakonskim rokovima postupio kod
alternativne odgojne mjere ,,lzvansudske nagodbe® izreenih od strane Opéinskog drZavnog
odvjetnistva. U tom su pogledu odrzana dva sastanka sa predstavnicima Opéinskog drZavnog
odvjetniStva i centra. Kako Opéinski sud i Opéinsko drzavno odvjeiStvo nemaju struéne
suradnike to su zahtjevi prema struénom radniku centra znatno veéi u pripremnim i kaznenim
postupcima. [zostaju edukacije usmjerene na nove spoznaje i razvijanje metoda rada te kvalitete

izrade posebnih izvjedéa za potrebe suda. Proces specijalizacije odvjetnika specijaliziranih za

¥ Komentar izraZava struéna radnica cjeline djece u mladeZi s problemima u ponaganiu
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zastupanje mladih traZi veéa ofekivanja od struénih radnika tijekom obrazloZenia procjene

osobnih svojstava 1 obiteljskih okolnosti te prijedloga odgojne mjere.

Nasilje

tablica 10

NASILJE

Ulkupno
evidentirani
siuéajevi nasilja u
obitelji

Broj Zrtava nasilja

Broj intervencija u
vrijeme pripravnosti,
izvan uredovnog
radnog vremena

- Broj smjestaja u

sigurnu kucu:

Zene 253

Nasilje u 2014, 333 mugki 80 64 8
zene 262

Nasilje u 2015. 361 muski 29 4] 3
Zene 193

Nasilje u 2016, 309 muski 116 54 8
zene 224

Nasilje v 2017. 270 muski 115 39 6

U postupcima predmeta nasilja u obitelji provodeni su slijedeéi postupei:

- pruzanje usiuga savjetovanja i pomaganja Zrtvama i podiniteljima nasilja

- pruzanje usluga savjetovanja, psiholodke podrke i dijagnostike mljt. djece

izvidi na terenu,

- izrade sfuzbenih zabiljeski, misljenje psihologa, socijalne anamneze, timske sinteze 1 misljenja

- suradnja sa drugim institucijama (lije¢nici opée prakse, bolnice, vrtidi, $kole, policija, ODO,
Odjeli CZSS Virovitica),

- predlaganje korisnicima daljnjih postupaka u obitelji {osobno i partnersko savietovanje,

lijeCenje od ovisnosti i drugih bolesti, informiranje Odjela CZSS Virovitica o postojecoj

obiteljskoj situaciji radi poduzimanja daljnjih mjerai postupaka).

Komentar - d - nasilje w obitelji ¥

- i dalje postoji tendencija pada evidentiranih nasilja u obitelji u zadnje tri godine

- 1 dalje je prisutan visok postotak podinitelja nasilja pod utjecajem alkohola sa naglaskom na

porast broja ,.starih sluajeva™ odnosno recidivista gdje su se sudske mjere i sankcije izreCene

¥ Komentar izrazavaju struéni radnici radeéi na poslovima nasilja




prema pociniteljima nasilja u obitelji (koji su nasilje poéinili pod utjecajem alkohola)
pokazale nesvrhovite

- raste porast nasilja u obiteljima gdje je siromastvo direkini ili indirektni ,.okidad* po¢injenja
nasilja

- znalajan je porast nasilja u obiteljima gdje je preljub ili ,,Facebook intimno druZenje sa
drugim spolom® uzrok nasilja u obitelji

- evidentiran je porast dufevnih poremedaja i poremecaja ponasanja uvjetovanih zlouporabom
alkohola

- nastavlja se rast ,.trenda* da Zrtva nasilja manipulira sustavom

- predmeti se rjesavaju u najkra¢em moguéem roku, multidisciplinarno
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4. Odjel za odrasle osobe

tablica 11

SKRBNISTVO? 2009. 720107 2001, 2012, 0 2013, 2004 2015 | 2016 o0l
Ukupno osobapod | .
siirbni¥tvom 214 238 249 253 270 298 267 246 234
Povjeravanje djece pod
skrbnistvoem na cuvanje i 39 20 11 13 3 6 25 6 7
0dgoj
Smjedtaj punoljetnih dticenika
izvan vlastite obitelji 159 108 116 96 106 79 73 g8 a3
Pokrenut postupak za ligenje
noslovne sposobnosti 26 23 28 33 28 22 17 13 17
Postupak stavljanja pod :
skrbnistvo 29 20 28 25 22 22 18 12 [
Popis i opis imovine osobe pod
skrbnidtvom 33 29 15 9 il I 9 10 0
Odobrenja skrbniku za
poduzimanje vazne mjere... 115 92 66 44 85 58 56 39 66
(Odobrenje za otudenje ili
optereéenje movine iticenika 170 80 33 40 27 58 36 27 38
Promjena skrbnika

16 8 8 7 3 18 12 12 4
Odluka o prestanku skrbnistva

8 0 15 21 15 10 7 9 17
Obilazak $ticenika smjestenih
u drugu obitelj 54 72 30 42 52 70 58 25 20
Obilazak Sticenika smjestenih
u ustanove 24 25 30 33 65 75 41 6l G4
Pribavijenib izvjedéa skrbnika

380 415 540 342 394 384 312 362 228

Skrbnidtvo za poseban sludaj 70 93 92 a3 93 103 105 64 46
Broj osoba pod roditetiskom
skrbi nakon punoljetnosti 24 38 44 49 56 22 34 26 25

U 2017. godini broj imenovanih skrbnika ukupno iznosi 234. Od toga je 51 roditelj, 131 druga

osoba (rodbina, bliska poznata osoba, struéni radnici drugih centara i ustanova) i 52 struéna

radnika Centra,

0 gkrbnistvo Jje oblik zadtite djeteta bez roditeljske skrbi, osobe lifene poslovne sposobnosti i osobe koja nije iz
drugih razioga u moguénoesti §titi svoja prava i interese.
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tablica 12

ZASTITA TIELESNO ILI | 2009. | 2070. & 20171, | 2072. | 2013, | 2014 | 2015 [ 2016 | 2017
MENTALNO OSTECENIH
OSOBA

Djeca s tefkocama u
razvoju 179 175 132 8} 84 105 131 97 84

Odrasle oscbe s T8
invaliditetom 1479 1 ]389 | 1421 1502 1253 1708 1569 1417

Pokrenuti postupci 214
vjestadenja L 420 332 344 683 688 695 269 279

Odrasle osobe s 29
invaliditetom smjedtene 78 64 98 30 4] 17 24 35
u dom za odrasle i u dom
za stare | nemoéne osobe

Djeca s teSkocama i i 234
odrasle osobe koje su c 162 179 320 231 270 295 248
pod skrbnidtvoin —
neposredno i stalno
skrbnistvo

(2
L
[N

Zatita tielesno ili mentalno osteéenih osoba provladi se kroz sve vidove pomodi i usluga.*!
Komentar — e **

Odjel za odrasle osobe prema Pravilniku o unutarnjem ustroju i sistematizaciji posiova Centra
za socijainu skrb Virovitica obuhvaca dvije struéne cjeline:

- Sfruéna cjelina skrbnistvo,

- Struéna cjelina za za$titu starijih, nemoénih 1 osoba sa invaliditetom.

Prema sistematizaciji, u odjelu su predvidene 9,2 zaposlene osobe. Od ¢ega u strucnoj cjelini
skrbni$tva 2,2 stru¢na radnika, a u struénoj cjelini za za$titu starijih, nemoénih i osoba sa
invaliditetom 7 stru¢nih radnika. Poslovi Odjela za odrasle osobe odnose se na postupke vezane
uz skrbnistvo odraslih osoba sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi i Obiteljskom zakonu, te uz
priznavanje prava na socijalne usluge i dio nov€ane pomodci sukladno Zakonu o socijalnoj

skebi.

H Brojeani podaci o zadtiti tjelesno ili mentalno oiteéenih osoba povueni su iz godisnjeg TMO izvjedtaja koji
Centar godi$nje dostavlja nadlenom ministarstvu po traZenim smjernicama

12 Komentar iskazuju strudni radnici odjela iz strudne cjeline skrbnidtva i strugne cjeline za zadtitu starijih,
nemocnih i osoba s invaliditetom
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Strudna cjelina skrbnisiva

Poslove u ovoj struénoj cielini obavljaju 1 socijalna radnica i 1 pravnica, u rad je ukljuCena
prof. psihologije iz PodruZnice Obiteljskog centra. Rad stru¢nih radnika na poslovima
skrbniStva usmjeren je primarno na zatitu punoljetnih osoba koje se zbog duSevnih smetnji ili
drugih razloga nisu sposobne brinuti 0 nekom od svojih prava, potreba ili interesa, ili koje
ugrozavaju pravai interese drugth osoba o kojima su duzne skrbiti se, 1 to na nacin da se podnosi
prijedlog nadleZnom sudu da ih se u tom dijelu li8i poslovne sposobnosti. U Obiteljskom zakonu
(NN 103/15), za razliku od ranijeg, ¢l 234. st. 2, propisano je da osoba ne moZe biti potpuno
liena poslovne sposobnosti te je ¢l. 557. citiranog zakona uredeno da: ,,Odluke o lifenju
poslovne sposobnosti donesene prema prija$njim propisima preispitat ée se u izvanparniénom
postupku radi vracanja posiovne sposobnosti iz ¢lanaka 502. i 503. ovoga Zakona u razdoblju
od 1. studenog 2015. godine do 1. studenog 2020.. U tom smislu tijekom 2017, godine, za
osobe u potpunosti liSene poslovne sposobnosti, za koje je Centar imao saznanja i za koje je
tijekom viSegodi$njeg pradenja te temeljem uvida u noviju medicinsku dokumentaciju
ocijenjeno da bi im se mogla potpuno ili djelomiéno vratiti poslovna sposobnost, upudéen je
prijedlog nadleZnom sudu s tim ciljem.

Tijekom 2017. godine povecan je broj imenovanja posebnog skrbnika osobama koje nisu
sposobne Stititi svoja prava i interese u slu¢aju privremene sprijeéenosti ili nesposobnosti za
prava i interesa (Zivota, zdravlja, imovine).

Sva postupanja Centra temeljena su na teznji da se §to je moguée manje ograni¢avaju prava
Sticenika. Struéni radnici Centra su nastojali svakoga $ticenika, na njemu prihvatljiv nagdin,
upoznati sa aktivnostima koje planiraju poduzimati vezano uz zadtitu njihova Zivota, zdravlja i
imovine te im dati moguénost da se o istom izjasne. Isto tako, nastojalo se potovati volji i Zelju
Sticenika, sve do trenutka dok nije ocijenjeno da bi iste ozbiljno ugroZavale njihova prava i
interese. Isto tako, stru¢ni radnici na poslovima skrbni$tva savjetodavnim radom su pomagali
Sticenicima 1 skrbnicima u rjeSavanju poteikoca na koje bi nailazili u svakednevnom
funkcioniranju.

Pravnik na poslovima skrbni$tva ukljucen je i u poslove vezane uz udomiteljstvo, na nacin da
suraduje sa socijalnim radnikom i psihologom na tim poslovima te donosi rje$enje o izdavanju
dozvole za bavljenje udomiteljstvom.

Strucni radnici na poslovima skrbnistva svoje aktivnosti planiraju i usmjeravaju prvenstveno
na djelomi¢no / potpuno vracanje poslovne sposobnosti osobama u potpunosti lifenim poslovne

sposobnosti, a ta i sva druga postupanja temelje na §to manjim ogranienjima prava Sticenika.
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Strudna cjelina za zatity starijih. nemocénih i osoba sa invaliditetom

Poslove u ovoj struénoj cjelini obavljaju 2 socijalne radnice, 1 edukacijski rehabilitator i 0.5
pravnik. U ovoj struénoj cjelini obavljaju se poslovi priznavanja prava iz Zakona o socijalnoj
skrbi 1 to:
~ naknada za osobne potrebe korisnika smjestaja
- jednokratne naknade
- status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja
- naknada do zaposienja
- socijalne usluge:

e savjetovanje 1 pomaganje

e pomoc¢ u kudi

e psihosocijalna podrika

e rana intervencija

e pomoé ukljuéivanja u programe odgoja i obrazovanja (integracija)

e boravak

e smjestaj

e organizirano stanovanje
Pored navedenih poslova obavljaju se i poslovi vezani za potrebe suda (socijalne ankete,
misljenja, otpusti iz drzavljanstva), terenski o¢evidi vezani za potrebe drugih ustanova (bolnice,
socijalne ustanove, centri za socijainu skrb), kao i poslovi vezani uz izdavanje udomiteljske
dozvole 1 udomitelje.
U odnosu na prethodno razdoblje u 2017, godini doslo je do smanjenja priznavanja prava na
osobne potrebe korisnika smjestaja zbog zakonskog propisa da se opisano pravo priznaje samo
osobama koje si isto ne mogu osigurati iz vlastitih prihoda.
Povecano je priznavanje prava na jednokratne naknade korisnicima smjestaja narodito na
jednokratne naknade za pogrebne tro§kove korisnika smjestaja.
Broj zahtjeva za priznavanje prava na status roditelja njegovatelja na razini je prethodnih
godina, ali se zbog promjene Zakona povedao broj zahtjeva i realiziranih prava na status
njegovatelja. Poveéan je broj zahtjeva za priznavanje prava na naknadu do zaposlenja,
zaposleno je vise osoba koje koriste pravo na naknadu do zaposlenja,
Kod socijalnih usluga primjetno je poveéan broj zahtjeva za sve usluge, a naro¢ito smjestaj.
Savjetovanjemn 1 pomaganjem pojedincu i obitelji postignuto je da se smjestaji rjesavaju

sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi. Obitelji koje mogu svojim ¢lanovima osigurati smjestaj na
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drugi nacin savjetovane su sukladno pozitivnim zakonskim propisima. Na taj nadin je osigurano
viSe mjesta u udomiteljskim obiteljima za korisnike u sustavu socijalne skrbi koje nemaju duzne
ni ugovorne davatelje uzdrZavanja.

Nadalje na podrudju mjesne nadleZnosti Centra za socijalnu skrb Virovitica (pa 1 Zupanije
VirovitiCko-podravske) nisu razvijeni izvaninstitucijski oblici skrbi. Nema pruZzatelja usluga
psihosocijalne podrske, integracije. Uslugu rane intervencije na podrudju Virovitice prua
jedino udruga Prvi znak. Nedostatak navedenog predstavlja bithu poteskocu u radu jer
komunikacija sa pruzateljima usluga, koji su uglavnom u Zagrebu, dovodi do prekoratenja
zakonskih rokova za priznavanje prava.

Obzirom da je u RH naglasak na deinstitucionalizaciji 1 transformaciji domova socijalne skrbi

za oCekivati je da ¢e se povecavati broj zahtjeva za priznavanjem prava na socijalne usluge.

Strategija socijalne skrbi zq siarije osobe « RH

Starije stanovni$tvo, u znanstvenoj literaturi koja prati skrb o starima, dijeli se u tri dobne
skupine: mlada 65-74 godine, srednja 75-84 godine 1 stara 85 i vife godina. U Viroviticko
podravskoj zupanija taj udio iznosi: 65 i vi$e godina: 17,15%, 65-74 godine: 54,72%, 75-84
godine 38,94%, 85 i vise 6,34%". U svom radu, primjenom pozitivnih zakonskih propisa

Centar je kao najvecu poteskoéu u socijalnoj skrbi starijih osoba prepoznao:

I. neinformiranost starijih osoba o socijalnim pravima i uslugama i naéin njihova ostvarivanja
2. pravodobna i relevantna informaciju o pravima i uslugama iz sustava socijalne skrbi

3. neujednaden obuhvat socijalnim uslugama i neujednacen rad pruzatelja socijalnih usluga

3 Kako bi se starijim osobama omoguéilo pravo na dostojanstvenu starost i trajnu drustvenu ukljugenost,
potrebna je uspostava cjelovitog pristupa i dugorocne strategije socijalne skrbi. Vlada Republike Hrvatske je na
siednici odrzanoj 28. rujna 2017. godine donijela Odluku o donogenju Strategije socijalne skrbi za starije osobe u
Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2017. do 2020, godine. Odluka je objavljena u Narodnim Novinama broj
97/2017. Centar je u tu svrhu duZan nadleznom ministarsivu dostavljati izviedca

4 12vor: www.mspin.hr
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tablica 13

Podaci za pradenje Strategije socijalne skrbi za starije osobe
Centar Virovitica za 2017, godina

brojcani
pitanja podaci
broj emisija na radiju, televiziji te danih intervjua za tisak vezanih za
skrb o starijim osobama tijekom 2017. godine (iskazuje se zbirno) 4
- od toga broj emisija na radiju i televiziji u kojima ste bili jedini
sugovornik voditelju (iskazuje se zbirno) 1
broj odrZzanih sastanaka, okruglih stolova, radionica sa starijim osobama
i ¢lanovima njihovih obitelji na temu prava i usluga iz sustava socijalne
skrbi, tijekom 2017. godine 9
broj sudionika 106
broj odrZanih sastanaka, okruglih stolova, radionica sa starijim osobama
1 osobama koje skrbe o njima na temu odgovornost javnih sluzbi u
za8titi prava iz socijalne skrbi, tijekom 2017, godine 8
broj sudionika 132
Podaci o udomiteljstvu i udomiteljstvu za starije i te§ko bolesne osobe tablica 14
brojéani
pitanja podaci
ukupni broj udomiteljskih obitelji na podruéju nadleznosti CZSS 39
- od toga za odrasle osobe 28
ukupni smjestajni kapacitet u udomiteljskim obiteljima na podruciu
nadleZnosti CZSS 115
- od toga za odrasle osobe 80
ukupno smjedtenih osoba v udomiteljskim obiteljima 106
76

-od toga starijih i te8ko bolesnih odraslih osoba
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5. Podruinica Obiteljski centar

Stru¢ni radnici Centra za socijalnu skrb, PodruZnica Obiteljski centar, u 2017. su obavili
povjerene poslove i1 zadatke, sukladno odredbama zakona i1 drugih propisa, uputama

ravnateljice i predstojnice Obiteljskog centra i to kako slijedi:

- postupanja po predmetima nasilja u obitelji, od Cega je tijekom 2017. zaprimljeno 225
predmeta i zavrSeno 218 predmeta

- postupanja po predmetima po ¢l 93.st.5 obileljskog zakona od Cega je tijekom 2017.
zaprimljeno i zavi$eno 19 predmeta

- postupanja po predmetima zakona o prekr$ajima javnog reda i mira od ¢ega je tijekom 2017,
zaprimljeno i zavrSeno 20 predmeta

- postupanja po predmetima zakona o sigurnosti prometa na cestama od ¢ega je tijekom 2017,
zaprimljeno 1 zaviseno 30 predmeta

- postupanja po predmetima Obiteljskog zakona po ¢l. 94, — suradnja sa ostalim institucijama
9 predmeta

- usluge savjetovanja prema Zakonu o socijalnoj skrbi:*’

- individualno savjetovanje — 58 korisnika, 164 usluga savjetovanja

- partnersko/bradno savietovanje - 24 para, 106 usluge savjetovanja

- obiteljsko savjetovanje - 7 obitelji i 9 usluga

- roditelj/dijete — 51 korisnik, 67 usluga savijetovanja

- savietovanje ovisnika — 11 korisnika, 32 usluge

Ukupno: usluga savietovanja 378

Savjetovaliste za obitelji djece s teSko¢ama u razvoju
Broj korisnika

- djeca s te¥kocama u razvoju - 52

- roditelji djece s te§kocama u razvoju - 69

- ostali ¢lanovi obitelji (bake i djedovi) - 3

- udomitelji - 3

Sy usluge savjetovanja prema Zakonu o socijalnoj skrbi nisu ukljudeni predmeti i usluge savjetovanja po
postupanjima nasilja u obitelji, dijagnostike djece, te postupanja po predmetima iz todke 2., 3.1 4,
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Broj savjetovanja:

- savjetovanje za roditelje - 23

- savjetovanje roditelj (¢lan obitelji/udomitel}) — dijete - 404

Ukupno 127 korisnika i 427 usluga savjetovanja i pomaganja.

Ukupno 54 predmeta, 52 obiteljt djece s teskocama u razvoju.
U okviru ovog Savijetovalista proveden su slijedeéi postupci:

- informiranje roditelja o pravima djeteta te upucivanje na koristenje soctjalnih,
zdravstvenih i ostalih usluga radi poticanja razvoja djeteta

- opservacija interakcije roditelj - dijete

- savjetovanje roditelia o poticanju razvoja djeteta s tesko¢ama u razvoju te
ukljucivanje i ostalih Clanova obitelji u savjetovanje

- terenski izvid kod obitelji kod kojih postoji sumnja na zanemarivanje djece s
tesSkocama u razvoju

- izrada pisanih edukativnih i didakti¢kih materijala za roditelje i djecu

- suradnja s logopedima, pedijatrima, psiholozima, radnim terapeutima. ..

- suradnja sa Skolama, vrti¢ima, igraonicom Gradske knjiZnice i Citaonice

Virovitica, udrugama

Socijalne usluge

- psihosocijalna podrska - 3 predmeta

- pomo¢ pri ukljuéivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja (integracija) — 3 predmet
- rana intervencija - 3 predmeta
Ukupno 9 predmeta
U okviru pomoéi obiteljima u ostvarivanju prava na socijalne usluge odradeni su slijedei
poslovi:

- informiranje roditelja o pravima djeteta i socijalnim uslugama

- procjena djeteta s teSkocama u razvoju / osobe s invaliditetom

- sastanci struénog tima radi izrade zajedni¢ke procjene

- suradnja s ustanovama i pruzateljima socijalnih usluga
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Obiteliska medijacija

- provedene ukupno 22 obiteljske medijacije

- 14 OM u postupku razvoda braka, 8 OM u drugim postupcima (osobni odnosi
roditelja i djece, imovinska pitanja...)

- 3 zahtjeva za OM - nisu se pojavile stranke

- 8 OM zavrsilo sporazumom

Poslovi udomitelistva

- Psiholoska obrada novih udomitelja, te psiholoska obrada u okviru obnavljanja dozvole za

udomiteljstvo (3 nova udomitelja za odrasle 1 4 retesta radi obnove dozvole)

- Redovna godisnja edukacija udomitelja za odrasle ,,Osobno dostojanstvo korisnika i
alkoholizam™ u {rajanju od dva dana

- Redovna godisnja edukacija udomitelja za djecu ,,Granice u odgoju®, ,,Discipliniranje djece s
teSkocama u razvoju®, Edukacijsko supervizijski sastanak, trajanje dva dana

- OdrZana je edukacija dva puta za nove udomitelje za odrasle osobe , 40 sati sukladno
Pravilniku - u sastavu psihologa, socijainog radnika, pravnika

- Radionice s djecom smjestenom u udomiteljstvu

- 4 radionice - kreativne radionice, suport, jacanje mreZe socijalne podrske

Edukacija posvoiitelia

Odr7ana je edukacija potencijalnih posvojitelja u trajanju od 40 sati ( psiholog, socijalni radnik,

pravnik).

Edukacija voditeljia mjere struéne potpore i podrske u ostvarivaniu skrbi o djetetu

- korisnici — voditelji mjera obiteljsko-pravne zastite
- tema: razvoj djeteta, zlostavljanje, zanemarivanje

- mjesto odvijanja — CZSS Virovitica

Edukacije

Skola za roditelje” — edukacija o roditeljskim viestinama

- trajanje — 6 susreta
- myjesto odvijanja POC, Virovitica

- korisnici — reditelji mijt. djece s izreCenom mjerom obiteljsko-pravne zastite
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»Komunikacijski trening”
- trajanje - 2 dana
- mjesto odvijanja edukacije — Podruznica OC Virovitica

- korisnici - profesori Tehnicke $kole Virovitica

"Pristup i rad s djecom s problemom agresivnosti"
- trajanje — 2 dana
- mjesto odvijanja edukacije —~ POC, Virovitica
- korisnici - u&itelji 1 nastavnict OS IGK Gornje Bazje
- ucitelji i nastavnici Strukovne Skole Virovitica
Skola za roditelje plus®
- radionice s roditeljima djece s te§kodéama u razvoju
- 8 susreta
- Ukupno je na radionici bilo nazotno 12 roditelja, dok je radionice zavriilo uspjesno

6 roditelja.

Programska aktivnost- kola za roditelje®
- odrzano je 11 radionica s roditeljima ,,Rastimo zajedno 1 mi* namijenjeno
roditeljima koji odgajaju djecu u otezanim okolnostima

- ukupno je na radionici bilo nazo¢no 5 roditelja, dok ih je 4 zavrsilo uspjesno

~Radionice za djecu i mlade®
- odrzane su 3 ljetne kreativne radionice za djecu smjedtenu u udomiteljskim obiteljima,
sukladno obavezama i moguénostima udomitelja

- na radionicama je bilo prisutno ukupno 22 djece iz udomiteljskih obitelji.

Programske aktivnosti - ,,Borba protiv alkoholizma*

- ukljuceno 6 obitelji i pruzeno 13 usluga svim ¢lanovima obitelji - kojima je ¢lan obitelji
dugogodiinji ovisnik o alkoholu ili su pote$koce u obitelji uzrokovane ovisnoséu o alkoholu
¢lana obitelji intenzivnije.

- programska aktivnost provodena u vedini slu€ajeva u obiteljima

- programske aktivnosti — Borba protiv alkoholizma trajala je godinu dana odnosno do svibnja

2017.
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Sudjelovanie u projektu

,Jagtac - moj drugi dom* u udruzi osoba s intelektualnim teskoéama ,jaglac™, Orahovica.
Prisustvovali sastanku za partnere programa. Pripremili 1 odrzali 2 paralelne radionice na
temu ,,Moje potrebe™

Radionica |

radionica namijenjena korisnicima Udruge

sudjelovalo 11 osoba s intelektualnim teskoéama

radionica 2

radionica namijenjena roditeljima korisnika Udruge

sudjelovalo 9 roditelja osoba s intelektualnim teskocama

Niste same™ — Program podrike Zenama Zrivama nasilja Viroviti¢ko podravske Zupanije
- nositelj programa je SOS udruga a partneri u realizaciji programa je CZSS
Virovitica, Podruznica Obiteljski centar
- grupa podrike za Zene Zrtve nasilja u obitelji koja se provodi od rujna 2017. do
lipnja 2018. pri Podruznici Obiteljski centar.
- U grupu su ukljudena 3 bradna para sa kojima se provodi edukacijsko
supervizorski rad

- 3 susreta

Program ,,Moj prijatel;*™
Program za poticanje inkluzije mladih s invaliditetom, u programu sudjeluje 5 korisnika s
invaliditetom i § volontera
Aktivnosti programa
- prezentacija programa (prezentacijom u Gimnaziji Petra Preradovi¢a 1 Katoli¢koj
klasiénoj gimnaziji s pravom javnosti)
- edukacija volontera
- radionica upoznavanja korisnika, roditelja korisnika 1 volontera
- naknadno pojedinaéno upoznavanje nekih korisnika, roditelja korisnika i volontera
- individualna druZenja volontera s korisnicima programa
- podrska volonterima - kroz razgovor (osobno ili telefonski)

- radionica povodom obiljeZavanja vaznih datuma i podjela poklona
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- Medunarodni dan osoba s invaliditetom 1 Dan volontera

Program pomodi u uéenju ,, Tutorski centar™ program poticanja volonterizma i pomo¢i u
uéenju

Naziv Aktivnosti koje su realizirane u 2017,

- priprema programa, putem plakata, letaka i drugih promotivnih materijala

" Promocija . - ostvarivanje podetnog kontakta sa svim suradnicima i suradnickim
. programa - institucijama radi pocetnog dogovora i oekivanja

- prijave korisnika programa

- kontakti s ravnateljima Skola (Gimnazije Petra Preradoviéa Virovitica i
- Katolicke gimnazije Virovitica) putem dopisa i plakata

-~ informiranje bududih volontera putem razrednika, prezentacija programa
- putem plakata, prijave i obavijesti o programu.

- Inicijalni - prikupljanje podataka od buduéih zainteresiranih volontera, stvaranje popisa
. sastanci . volontera sa sljedecim podacima: ime i prezime, datum rodenja, adresa,
- kontakt telefon

- - prvi sastanak sa zainteresiranim volonterima: prezentacija ciljeva i

- aktivnosti programa, nadéin rada, ofekivanja od volontera i od §ticenika, te

- letak programa i izjavu koju moraju dati roditeljima da potpisu da pristaju da
sudieluju u programu.

- pravljenje popisa uéenika-korisnika programa prema prijavama i broju

- prijavljenih volontera.

- prvi sastanak roditelja i u¢enika - korisnika, s prezentacijom programa,

. njihovim obvezama kao roditelja i korisnika u provodenju programa,

- roditelj/skrbnik uéenika potpisuje izjavu da se slaZze da mu dijete sudjeluje u
- programu OC-a.

' - zajednicko druZenje uz igre za volontere i uenike radi pocetnog susreta i

- upoznavanja te dogovaranja parova za ucenje,

- Edukacija - priprema i provodenje edukacije volontera sna temamu : komunikacija,
- volontera - psihologija paméenja, psihologija uéenja, smisleno uenje, mnemotehnike u

- trajanju od ukupno 8 sati

- podjela diploma na kraju predavanja

Provodenje - pojedinadni dogovor s udenicima - korisnicima i njihovim roditeljima, te
‘aktivnosti | volonterima oko principa rada i susreta.

- prvi inicijalni susreta se dogovara u prostorima OC-a gdje je prisutan
- voditelj projekta, udenik i roditelj/skrbnik te volonter
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- - volonter dobiva obrazac za vodenje evidencije susreta.

: - pojedinaéni susreti volontera i uéenika u prostorijama Gradske knjiZnice i
- itaonice Virovitica, u dogovorenim terminima

Supervizije - mogudi su individualni razgovori s voditeljicom programa vvijek, prema
i - potrebi.

Korisnici programa: djeca s teSkocama u razvoju, djeca u skrbi, djeca koja Zive u uvjetima
siromastva, djeca u sukobu sa zakonom, djeca s iskustvom zlostavijanja i zanemarivanja, djccea
pripadnici romske nacionalne manjine, djeca u obiteljima s naruSenim odnosima, visoko-
konfliktnim razvodima itd.) i obiteljima pod rizikom

Sudionici: volonteri, srednjoskolei i mladi ljudi (studenti, nezaposieni) i uCenici - korisnici,
osnovnoskolei od 2 — 8 razreda, roditelji uéenika-korisnika.

Program pomocdi u uenju predviden je da se realizira do kraja lipnja 2018,

Meduresorni tim za prevenciju nasilja u obitelji
- sudjelovanja u radu Meduresornog tima za prevenciju nasilja u obitelji u
prostorijama CZSS Virovitica
- odrzano predavanje ,,Zena Zrtva nasilja®

- odrzano je 7 susreta

ObiljeZavanje vaznijih datuma

- Medunarodni dan osoba s invaliditetom — sudjelovanje na obiljeZavanju Medunarodnog
dana osoba s invaliditetom u Orahovici u udruzi ,.Jaglac*

- Dan volontera- obiljeZen radionicom s volonterima u okviru programa ,,Moj prijatelj*

- Nacionalni dan borbe protiv nasilja nad Zenama — sudjelovanje na javnom $tandu

Predavanja

- predavanje odrZano za struénjake iz podrudja socijalne skrbi na temu ,,Stres na poslu® i
»oiromastvo u medijima“ u mjestu NPB Popovada

- predavanje odrzano za voditelie mjera obiteljsko pravne zastite na temu: ,Razvoj djeteta™

»Zlostavljanje 1 zanemarivanje djece” pri CZSS Virovitica



Komeniar g %

Usluge savietovania

Individualne savjetovanje

- depresija i preljubi

- gubitak identiteta i uloge u bratnom odnosu

Savjetovanje ovisnika

- dugogodidnji prekomjerni konzumenti alkohola bez samokriti¢nosti o vlastitom problermu i
posljedicama koje iz toga proizlaze - recidivisti

- lijecenje ovisnika o alkoholu pri Zavodu za javno zdravstvo .Sveti Rok® i usporedno
ambulantno lije€enje kod psihijatra — velik broj korisnika ostaju recidivisti unato¢ ukljucenosti
u program lijeCenja bilo po sudskoj mjeri obaveznog lijecenja od alkohola ili upucivanju

korisnika u iste

Savjetovanje roditelj — dijete

- porast vrinjatkog nasilja putem drustvenih mreza

- roditelji nemaju dovoljno razvijene rod. viestine 1 kompetencije a $to dovodi do porasta broja
djece sklone manipuliranju sa roditeljima (osobito kod razvedenih roditelja)

- vedi angazman i kontrola maloljetnika sudionika u prometu od strane policije, a $to je dovelo
do veceg broja evidentiranih prekr§aja sigurnosti u prometu maloljetnika

- poteSkoce u $koli, poremecéaji u ponaSanju djeteta (loSe ocjene, agresivno ponasanje,
psihosomatske teskoce djece)

- porast usluga savjetovanja sa roditeljima i njihovom mljt. djecom koja su pocinitelji
prekr$ajnih djela

- trend neadekvatnih permisivnih roditeljskih odgojnih postupaka koji dovede do

neodgovornog ponasanja njihove djece

Savjetovanje obitelji djece s teskodama u razvoju

- porast broja djece s komunikacijskim tefkocama (jednom dijelu te djece kasnije je
dijagnosticiran poremecaj iz autisticnog spekira)

- 5 jedne strane se ¢edce javljaju roditelji male djece, mlade od 2 ili 3 godine, a s druge strane
postoji i odredeni broj roditelia koji izuzetno kasno uocavaju teskoce kod vlastitog djeteta 1

1zrazavaju potrebu za podr§kom u poticanju djetetovog razvoja

® K omentar izraZavaju strutne radnice QC
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- Cesta je nekontrolirana te prerana izlozenost djeteta utjecaju elektronickih medija

Cesto se javljaju roditelji sa podrudja cijele Viroviticko-podravske Zupanije te iz okolnih
Zupanija, poglavito iz Bjelovarsko-bilogorske Zupanije

- povecao se broj usluga za djecu s te§koéama u razvoju te roditelji ¢esto sudjeluju s djetetom
u razli¢itim habilitacijskim postupcima kod raznih struénjaka $to se kod jednog dijela roditelja
pokazalo kao lo$e, jer dijete nema slobodnog vremena u kojem bi trebalo kroz prirodne
situacije uvjezbavati pojedine vjestine

- odli¢na suradnja sa zdravstvenim ustanovama, udrugama i privatnim kabinetima

Braéno/partnersko savjetovanje

- preljubi {visoka stopa)

- ekonomska ovisnost jednog partnera u odnosu na drugog

- poteskode u braénim odnosima uzrokovane nedostatnim materijalnim sredstvima za
uzdrZzavanie

- visoki trend gubitka komunikacije i nerazvijenih vjedtina i neznanja komunikacije medu
braénim i izvanbraénim partnerima

- identifikacija dugogodisnjeg poremeéaja bracnih odnosa i ne rjedavanje istih

Karakteristike - razno

- §irok raspon poslova i problematike (potrebno je poznavanje zakonske regulative, medicinskih
termina, savietodavne viedtine...)

- vazna je dobra medusobna komunikacija izmedu struénih radnika Odjela CZSS i
PodruZnicama. Pojedini se predmeti, koji ukljuduju istu obitelj, vode u Podruznicama i
Odjelima centra

- dobrom komunikacijom koja se uspostavila objedinili smo viSe postupaka koji se vode (npr.
obvezno savjetovanje i prijava nasilja i prijava zlostavljanja nad djecom)

- niz aktivnosti dogada se iznenada, te je potrebno brzo i hitno djelovanje



6. Podruinica Pitomada

Komentar '+

Podruznica Pitomada u svojim ovlastima vodi postupke priznavanja prava na: zajam&enu
minimalnu naknadu, doplatak za pomoé¢ 1 njegu, osobnu invalidninu, jednokratne naknade,
naknade za ugroZenog kupca energenata; usluge — prva socijalna usluga, pomo¢ 1 njega u kudi,
poludnevni boravak, privremeni i dugotrajni smje$taj odraslih osoba, prikupljanje i dostavljanje

socio - ekonomskih podataka po zahtjevu drugih tijela i dr.

U PodruZnici je stalno zaposleno troje djelatnika: dvije diplomirane socijalne radnice i

administrativna radnica.

Zajamdcena minimalna naknada
Broj predmeta (samaca i kucanstava) u 2017. na dan 31.12.2017. iznosio je 131 samaca i
kudanstava ( 321 osoba). Pravo se uglavnom ukidalo radi povec¢anja prihoda (rodiljna naknada)

i neodazivanja na radove za opée dobro. Predmeti su uglavnom preispitani u 2017,

Doplatak za pomo¢ i njegu

U 2017, zabiljezen je pad u broju korisnika prava na doplatak za pomo¢ i njegu s obzirom da je
izvr8eno preispitivanje navedenog prava, dok je za neke predmete preispitivanje jo§ u tijeku
zbog upucivanja na ponovno viestatenje. Broj korisnika ove pomodéi na dan 31.12.2017. iznosi
311, a od toga 186 u punom iznosu i 125 u smanjenog iznosu. Takoder s obzirom da se kod

korisnika prava na doplatak za pomoé 1 njegu najée¥ce radi o starim i nemoénim osobama,

krajem godine, odnosno u zimskom periodu povecan je broj smrti korisnika.

Osobna invalidnina

U 2017. dovrSeno je preispitivanje prava na osobnu invalidninu — 62 OI

Jednokratne naknade
U 2017. odobreno je ukupno 135 jednokratnih naknada, $to je znacajno manje u odnosu na
prethodnu godinu. Dio korisnika je upucivan na ostvarenje jednokratnih naknada pri Opéini

Pitomacda,

#7 Komentar izraZavaju struéni radnici PodruZnice Pitomada
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Pomo¢ 1 njega u kudi — organiziranje prehrane

Broj korisnika se povecao za 100 % u odnosu na 2017, odnosno sa 13 na 27 korisnika, a pruza
se ukupno 52 usluge. Radi se o svrhovitom i viSestruko korisnom obliku pomodi, obzirom da
su korisnici osobe koje uz velike teSkode odrzavaju samozbrinjavanje ili su izrazito neurednog
nacina Zivota odnosno Zive izolirano, ne Zele smjedtaj. Od 2017. postoje dva pruzatelja ovih
usluga, odnosno uz Gradsko drustvo Crvenog kriZa Virovitica, sa radom je zapoceo i DRAFT
d o.0. iz Pitomace, koji su zakljudili ugovor sa nadleZnim Ministarstvom za pruZanje usluga
pomoci i njege - obavljanje kuéanskih poslova, pomo¢ u osobnoj higijeni, uredenje okuénice i
sl. Proirenjem usluga osigurala se vecéa kvaliteta samozbrinjavanja u vlastitom kucanstvu

korisnika.

Osvrt na rad sa korisnicima u PodruZnici Pitomaca

U radu sa korisnicima nema znadajnih promjena u odnosu na prethodnu godinu. I nadalje
nailazimo na poteskoce prilikom utvrdivanja imovinskog i materijalnog stanja pojedinih
korisnika, radi neuredenih imovinsko-pravnih odnosa (korispici nisu formalni vlasnici
nekretnina, rad na crno i sl.), no za odredeni broj korisnika su prilikom preispitivanja prava
utvrdeni prihodi dohvatom primitaka putem Soc Skrb aplikacije. U postupcima u kojima je
potrebno viedtadenje, vedi problem predstavlja odlazak na vjestatenje u Osijek, te su pojedini
korisnici odustajali od podnoSenja zahtjeva radi nemoguénosti odlaska, nesnalaZenja u
nepoznatom, ve¢em gradu i sl. U radu sa korisnicima i nadalje posteji problem nedovoljne
za$ticenosti struénih radnika, te je u jednom postupku korisnik prijetio radnicama, radi Cega je
podnesena prijava, te je sudski postupak u tijeku. Suradnja sa Opc¢inom Pitomaca, policijom i
dr. dionicima javne uprave na ovom podrudju je zadovoljavajuéa, medusobno se razmjenjuju

informacije o korisnicima ili osobama kojima su potrebna odredena prava i usluge.
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7. Evidencije potraZivanja i sklopljenih nagodbi

Sukladno €l. 254, Zakona o socijalnoj skrbi Centar za socijalnu skib moZe s korisnik om,
odnosno s obveznikom povrata isplacenog iznosa sklopiti nagodbu o nadinu i vremenu povrata
neosnovano ostvarenog iznosa novéane naknade, trofka usluge ili naknade $tete iz ¢lanka 251,
ovoga Zakona, uvaZavajuéi njegovo imovno stanje i socijalni poloZaj uz moguénost odgode
najduze za razdoblje od tri godine. Tijekom 2017. Centar je sklopio 65 nagodbi ukupnog iznosa
od 472.953,36 kuna.*®

Evidenciju sklopljenih nagodbi Centar je duZan dostaviti nadleZnom ministarstvu do 15,

sijetnja svake godine za prethodnu godinu

Sukiadno ¢lanku 255, Zakona o socijalnoj skrbi Centar za socijalnu skrb moZe na prijedlog
korisnika, odnosno obveznika povrata ispla¢enog iznosa odluéiti da se njegov dug po ostiovi
povrata ispladenog 1znosa, odnosno naknade $tete iz &lanka 251. ovoga Zakona djelomicno ili
u cijelosti otpie, uvazavajuéi njegovo imovinsko stanje i socijalni polozaj. Tijekom 2017,
Centar je od ukupnog duga od 82.070,82 kuna, otpisao 48.349 kuna,*’

Evidencija o otpisu potrazivanja Centar je duZan dostaviti nadleZnom ministarstvu do 15.

sijeCnja svake godine za prethodnu godinu.
8. Zakon o pravu na pristup informacijama

Sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama®® i Zakonu o zadtiti osobnih podataka,’!
sluzbenik za informiranje Centra ** zaprimio je dva zahtijeva za pristup informacijama od strane
korisnika u predmetima obiteljsko pravne zastite. Zahtjevu je udovoljeno te su stranka izvigile
uvid u spis i za svoje potrebe sadinile prestiku cijelog spisa.

Putem elektroni€ke poste (www.pristupinfo.hr), 31. prosinca 2017. Centar je podnio godis$nje

izvjedcle.

*# Evidencija sklopljenih nagodbi Centra za 2017, godinu s podacima o imenu i prezimenu korisnika, odnosno
obveznika povrata isplacenog iznosa, iznosu duga, vremenu i nadinu povrata

¥ Evidencija o otpisu potraZivanja odnosno obveznika povrata ispla¢enog iznosa Centra za 2017. godinu s
podacima o imenu i prezimenu korisnika, odnosno obveznika povrata ispla¢enog iznosa, iznosu ukupnog duga i
iznosu duga koji se otpisuje

3¢ Zakon o pravu na pristup informacijama ,,Narodne Novine* broj: 25/13 i 85/15.

31 Zakon o zaititi osobnih podataka ,,Narodne Novine broj: 103/03, 118/06, 41/08,130/11, 106/12

% Sluzbenjkom za informiranje u Centru Virovitica imenovan je Dalibor Klement, dipl.iur
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9. Zbirke podataka

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi Centar vodi Zbirke podataka o novéanim naknadama i
socijalnim uslugama koji sadrze sljedece podatke o korisniku: ime i prezime, podatke o rodenju,
spol, OIB, drzavijanstvo, podatke o dozvoli boravka za stranca, podatke o prebivalistu, podatke
koji se odnose na obiteljske odnose (broj ¢lanova obitelji, tip obitelji, odnos prema podnositelju
zahtjeva za ostvarivanje prava), podatke o kuéanstvu, o statusu (podatke o 3kolovanju,
zaposlenjima, umirovijenju i sli¢no), o naobrazbi, o zdravstvenom stanju i invalidnosti, podatke
o placama 1 drugim dohocima 1 primanjima, podatke o imovini, podatke o socijalnim
problemima 1 poteSko¢ama pojedinaca, obitelji 1 skupina stanovnistva i podatke o oslobadanju
od pla¢anja usiuga.

Registri - olevidnici

Registar udomitelja — Registar smjestanih korisnika — Evidencijski list korisnika

Registar posvojitelja — Analitika djece s pretpostavkama za posvojenje- Registar zasnovanih
posvojenja

Ocevidnici osoba pod skrbnistvom: Registar osoba pod skrbnidtvom, Registar osoba pod
posebnim skrbnistvom, Popis skrbnika, Osobe koje upravljaju imovinom skrbnika
Privremeno uzdrzavanje: Korisnici p. uzdrZavanja, Obveznici p. uzdiZzavanja

Registar dadilja

10. Broj zaprimljenih predmeta po odjelima >

tablica 15

Odjeli Centra/Podruinice Zaprimljeni RijeSeni U radu
predmeti predmeti
Odjel prijemnog ureda i nov&anih naknada 2200 1786 414
Odjel za diecu, mlade i obitel] 1319 578 741
Odjel za odrasle 1640 1075 565
Podruznica Obiteljski Centar 535 164 371
PodruZnica Pitomaéa 828 705 123
Ukupno; 6522 4308 2214

Ovakav se prikaz predmeta ne odnosi na sve predmetne spise korisnika. Rije¢ je o

novoevidentiranim predmetima spisima ili preispitivanju prava postojecih spisa. Spisi iz stupca

¥ Podaci iz Urudzbenog zapisnika Centra za 2017. godinu
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-uradu odnose se na trajnost postupaka 1 aktivnosti u pojedinom spisu {preispitivanje, trajnost
mjere, postupanje po zakljudku i sl.)

Centri nemaju razvijenu i prepoznatu statisticku mjerljivost uéinka po spisu.

Tijekom 2017, struéni su radnici obavili 2520 terenskih izvida u obiteljima korisnika,**

11. Edukacije struénih radnika

Svi struéni radnici su tijekom 2017. polazili struéne edukacije, seminare, konferencije, radne

sastanke, prisustvovali radnim i struénim tribinama, treninzima, supervizijskim susretima i sl.

Centar vodi evidenciju i popis seminara, konferencija 1 edukacija stru¢nih i ostalih radnika.

Sve ostale nenavedene poslove® Centar je provodio sukladno pozitivnim Zakonskim propisima

i pravilima struke.

34 Zbroj terenskih zapisnika struénih radnika
U RH CZSS izvriavaju ukupno cc 158 vista poslova
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IzvjeStaj Proracuna, proradunskih i izvanproratunskih korisnika Centra za socijalnu skrb
Virovitica, za razdoblje: 1 sije¢nja 2017. - 31 prosinca 2017. godine, Broj RKP-a: 06857,
Matiéni broj: 02873010, OIB: 57720492539, Kontrolni broj izvrsitelja: sastavni je dio ovog

Izvjestaja o radu za 2017. godinu.

KLASA: 550-01/18-01/36
URBROJ: 2189/13-01-01-18-02
U Virovitici, 03.03.2017.

RAVNATELIJICA

r— Marija Baj %okl
RBT/r J v

d CENTAR ZA SOCIJALNU SK
{

L__- virovitica 1)
S o ot A VT

s L

Upravno Vijece Centra za socijalnu Skrb Virovitica, na sjednici UV 2/18, odrzanoj 06. oZujka
2018. godine prihvatilo je Izvjestaj o radu Centra za socijalnu skrb Virovitica usuglaSen sa
IzvjeStajem Proracuna, proracunskih i izvanproracunskih korisnika Centra za socijalnu skrb
Virovitica, za razdoblje od 1 sije¢nja 2017. do 31 prosinca 2017, Broj RKP-a: 06857 , Mati¢ni
broj: 0287301 , OIB: 57720492539, Kontrolni broj izvrsitelja: 600.043.588.,48

PREDSJEDNIK [Jpra
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CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB VIROVITICA

VIROVITICA, VLADIMIRA NAZORA 2

Bruto bilanca - PR-RAS

0d 01.01.2017 do 31.12.2017

Svi programi

Zbirno po svim parametrima

Datwm bilance : 26.02.2018

Svi izvori fimanciranja
Nivo sloZenosti: 7

UKUPAN PROMET SALDO
Racun Naziv Duguje | Potrajuje Duguje | PotraZuje
Razred ; 3
EIRRALLY Plade za zaposlene 2.045.123.08 2.045.123,08
RIRSSEIY Plate za zaposlene 60.979 82 60.979,82
3tse Place za zaposlene j88.942.01 188.942.61
3111150 PLACE ZA PASIVNA | AKTIVNA 70.684,68 70.684.68
DEZURSTVA ZUPANIISKIH
KORDINATORA
31 Plade za zaposlene 2.365.730,19 2.365.730,19
3 Place za reovan rad 2.363.730,19 2.365.730,19
3114160 Plade za posebme uvjele rada 448.379,80 448.379,80}
31141 Place za posebne uvjete rada 448.379.80 448.379.80
3114 Place za posebne uvjele rada 448.379.80 448.379.80
3 Place 2.814.109,99 2.814.109.9%
3121210 JUBH.ARNE NAGRADE 44,173.90 44.173,90
31212 Nagrade 44.173,90 44.173,90
3121300 DAR ZA SV, NIKOLU 8.000.00 8.000,00
3121310 BOZICNICA 36.250,00 36.250,00
31213 Darovi 44.250,00 44.250,00
3121400 OTPREMNINE 22.710,63 22.710,63
31214 Quprenmine 22.710,63 22.710,63
31215190 NARNADA ZA DUZE BOLOVANIIE 7.420,18 7.420,18
3121550 NAKNADA ZA INVALIDNOST 3.710,09 3.710,09
31215 Naknade za bolest, invalidnost 1 smrni 11.130,27 11.130,27
siuday
3121600 REGRES ZA GODISNII OPMOR 40.000,00 40.000,00
31216 REGRES ZA GODISNII ODMOR 40.000,00 40.000,00
3121900 OSTAL] NENAVEDNENE RASHODI ZA 1.663.00 1.663,00
ZAPOSLENE
31219 Ostali neravedeni rashodi za zaposiene 1.663,00 1.063.00
312t Ostali rashodi za zaposlene 163.927.80 163.927.8G
312 Ostali rashodi za zaposiene 163.927 80 163.927,80
31321900 Doprinosi za obvezno zdravstveno 379.593,12 379.593,12
osiguranje
31321 Doprinosi za obvezno zdravstveno 379.593,12 379.593,12
osiguranje
3132200 DOPRINQS ZA OBVEZNO 12.653,08 12.653,08
ZDRAVSTVENG OSIGURANIE
ZASTITE ZDRAVLIA NA RADU
31322 DOPRINOS ZA OBVEZNO 12.653.08 12.653.08
ZDRAVETVENG OSIGURAN]E
ZASTITE ZDRAVLIA NA RADU
3132 Boprinosi za zdravsiveno esiguranje 392.246,20 393.246,20
3133200 DOPRINOS] ZA OBVEZNO 43.020,69 43.020,69
OSIGURANIE U SLUCAJU
NEZAPOSLENOSTE
31332 DOPRINGSI ZA OBVIEZNO 43.020,69 43.020.69

Eaed Softwene

OSIGURANIE U SLUCA3U
NEZAPOSLENOSTI

BRUTOBILORE



! UKUPAN PROMET SALDO

[ Racun Naziv Duguje | Potrazuje Duguje Poirazuie

3133 Proprinosi za zapo§ljavanje 43.020.69 43,020.69

313 Doprinosi na plade 435.266,89 435.266,89

31 Rashadi 7za zaposlene 3.413.304,68 3.413.304.68

3211100 DNEVNICE ZA SLUZBENI PUT U 33.457.78 33.457.78
ZEMILIT

32111 Dinevhice za shuZbeni put u zemiji 33.457,78 3345778

3211308 NAKNADI ZA SMIESTAT NA 13.530,00 13.530,00
SLUZBENOM PUTU U ZEMLI

32113 Naknade za smjediaj na sluzbenom putu u 13.5330,60 13.530.00
zemiji

3211500 NAKNADIE ZA PRIJEVOZ NA 3.674,10 3.674,10
SLUZBENOM PUTU U ZEMLIL

32113 Naknade za prijevoz na sluzbenom putu u 3.674,10 3.674,10
zemlji

3211 Shuzbena putovarja 50.661.88 50.601,88

3212100 Naknade za prijevoz na posao i s posla 83.827.33 £3.827.33

3212120 Naknade za prijevoz ha posac i s 1.690.89 1.690,89
posla-struéno osposobljavanje

32121 Naknade za prijevez na posao i s posla 85.518.22 85.518.22

3212 Naknade za prijevez, za rad na terenu i §5.51822 85.518,22
odvojen Zivol

3213100 SEMINARL, SAVIETOVANIA | 27.178,75 27.178,73
SIMPOZI

32131 Seminari, savjctovanja i simpoziji 27.178.75 27.178.75

3213 Struéne usavriavanje zaposlenika 27.178,75 27.178.75

321 Naknade troskova zaposienima 163.358,85 163.358.85

3221106 UREDSKI MATERIIAL 14.093.01 14.093,01

3221110 UREDSKI MATERUIAL-OBIEDINIENA 12.751.85 12.751.85
NABAVA

322111% TONERT T TINTE-ORIEDINIENA 15.966,79 §5.966,79
NABAVA

32211 Uredski materijal 42.811.65 42.811.05

3221200 LITERATURA (PUBLIKACHE, 10.474.69 10.474,69
CASOPISE, GLASILA, KNJIGE T
OSTALO)

32212 Literatura (publikacije, Gasopisi, glasila, 10.474.69 10.474,6%
knjige i ostalo}

3221400 MATERNAL T SREDSTVA ZA 15.037.06 15.037.06
CISCENIE | ODREZAVANIE

32214 Materijal | sredstva za ¢iséenje | odrZavanje 15.037,06 15.037,06

3221900 OSTALI MATIERIIAL ZA POTREBE 4.6605,61 4.665.61
REDOVNOG POSLOVANIA

32219 Ostali materijal za potrebe redovnog 4.665,01 4.665,61
poslovania

3221 Uredski materijal i ostali materijalni 72.989.01 72.989,01
rashodi

3222960 ODIECA | GBUCA KORISNIKA 11.879,60 11.879.60

322296 ODJECA T OBUCA KORISNIKA 11.879,60 11.879,60

32229 Ostali materijal i sirovine 11.879.60 11.879,60

3222 Materijal i sirovine 11.879,60 11.879,60

3223100 ELEKTRICNA ENERGIA 20.390,93 20.390,93

32231 Llekuriéna energija 200.390,93 20.390,93

3223300 PLIN 41.010,27 41.010.27

32233 Plin 41.010,27 41.010.27

3223400 MOTORNE BENZIN 1 DIZEL GORIVO 300,00 300,00

3223430 MOTORNI BENZIN 1 DIZEL 32.886,38 32.880,38
GORIVO-OBIEDINIENA NABAVA

32234 Motorni henzin i dizel gorivo 33.186,38 33.186.38

Fred Noftwae

BRUTOBI.ORP




UKUPAN PROMET

SALDO

Racun Naziv Duguje | Potrazuje Duguje Potrazuje
3223 Energiia 94.587,58 94.587.58
3224300 MATERLIAL [ DUELOVI ZA TEXUCE | 336,060 336,00

INVESTICIISKO ODRZAVANIE
PRIEVOZNIH SREDSTAVA
32243 Materijal 1 dijelovi za tekude 1 investicijsko 336,00 336.00
odriavanje prijevoznih sredstava
3224 Materijal § dijelovi za tekuée 1 investicijsko 336,00 336,00
odrzavanje
3225100 SITNT INVENTAR 9.853,75 9.853,75
32251 Sitni inventar 9.853.,75 9.853,75
3225 Sitni invenar | awto gume 9.853,75 9.833.75
322 Rashodi za materijal 1 energiju 189.645,94 189.645,94
3231100 USLUGE TELEFONA, TELEFAKSA 44.140,81 44.140.81
32311 Usluge 1elefons, telefaksa 44.140.81 44.140,81
3231300 POSTARINA (PISMA, TISKANICE } 976,50 976,50
SL)
3231340 POSTANSKE USLUGE - 85.970,53 85,970,532
OBIEDINIENA NABAVA
32313 Podtarina (pigma, tiskanice { s1.) 86.947.03 86.947,03
3231 Usluge telefona, podte i prijevoza 131.087.84 131.087.84
3232100 USLUGE TEKUCEG 1 29.834,71 29.834.71
INVESTICHSKOG ODRZAVANIA
GRADEVINSKIH OBIEKATA
32321 Usluge tekuceg i investiciiskog odrzavanja 29.834,71 29.834.71
gradevinskil objekaa
3232200 JSLUGE TEKUCEG | 15.243.62 15.243,62
INVESTICHSKOG ODRZAVANIA
POSTROIENIA 1 OPREME
32322 Usluge tekuédeg i investiciiskog odrizavanja 15.243.62 15.243,62
postrojenja i opreme
3232300 USLUGE TEKUCEG 11 0.309,55 9.309,55
NVESTICISKOG ODRZAVANIA
PRUEVOZNIH SREDSTAVA
32323 Usluge tekucdeg i investicijskog odrZavania 9.309,55 $.309,55
prijevoznih sredstava
3232 Usluge 1ekuceg i investicijskog odrZavanja 54.387.88 54.387.88
3233000 Oslale ustuge promidzbe i infornviranja 6.544,00 6.544,00
32339 Ostale ustuge promidzbe i informiranja 6,544,060 6.544,00
3233 Usluge promidibe i informiranja 6.544.60 6.544,00
3234100 QOPSKRBA VODOM 10.041.92 10.041.92
32341 Qpskrba vodom 10.041,92 10.041,92
3234200 LZNOSENIE 1 ODVOZ SMECA 8.697,84 8.697.84
32342 Iznodenje 1 odvoz smeda 8.697.84 8.697,84
3234700 PRICUVA 15.505.92 15.505,92
3234900 OSTALE KOMUNALNE USLUGHE 2772118 27.7121,18
3234910 POGREBNI TROSKOVI KORISNIKA 54.675.01 34.675.01
3234920 JEDNOKRATNI DODATAK ZA 110.326,05 110.326,05
SLUCAT SMRTI KORISNIKA
STALNOG SMIESTAJA
32349 Ostale komunalne usluge 192,722.24 162.722,24
3234 Konwnalne ustuge 226.967.92 226.967.92
3233200 Najamnine za gradevinske objekte 26.330,58 26.336,58
32352 Najamnine za gradevinske objekie 20.336,58 26.336,58
3235 Zakupnine i najamnine 26.336,58 26.336,58
3237200 UGOVORI G DIELU 27.500,60 27.500,66
32372 Ugovori o djel 27.500,66 27.500,66
3237931 USLUGE PROVODENIA POIACANE 47.883,30 47.883,30

Fnel Saftwere

BRIGE [ NADZORA-VANISKI
SURADNICH
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UKUPAN PROMET

SALDO

Racun Naziv Duguje I Potrazuje Duguje | Potrazuje

3237932 NADZOR NAD IZVRSENJEM 184.030,25 184.030,25
RODITELISKI SKRBI

32379 Ostale intelektualne usiuge 231.913,55 231.913,55

3237 Inteteklualne § osobne usluge 2594141 259.414.21

3238900 Ostale radunaine ustuge 48.418,38 48.418,38

32389 Ostale radunaine ustuge 48.418,38 48.418,38

3238 Ragunalne usluge 48.418,38 48.418.38

3239100 GRAFICKE T TISKARSKE USLUGE, 7.410,19 740,19
USLUGE KOPIRANJA T UVEZIVANIA |
SLICNG

32391 Graficke 1 tiskarske usluge, usluge 7.410,19 7.410,19
kopiranja i uvezivanja i shéno

3239300 Uredenje prostora 5.000,00 5.0060,00

32393 Uredenje prostora 5.000,00 5.000,00

3239400 USLUGE PRI REGISTRACII 3.684.11 3.684,11
PRUEVOZNI SREDSTAVA

32394 Usluge pri registraciji prijevoznih sredstava 3.684.11 3.684,11

3239500 Usluge Siséenia, pranja i shi¥no 951,00 951,00

3239600 tisluge Suvanja imovine i osaba 69.565,20 69.565,20

32396 Usluge duvanja imovine i esoba 69.565.20 69.565.20

3239940 OSTALE NESPOMENUTE USLUGE 27.375,00 27.375,00

32399 Ostale nespomenute usluge 27.375.00 27.375.,00

3239 Ostale ustuge 113.985,50 113.985.,50

323 Rashodi za usluge 867.142,31 847.142,31

3241200 Naknade ostalih troskova 4.705,28 4.705,28

32452 Naknade ostalih trodkova 4.705,28 4.705.28

3241 Naknade troskova esobama izvan radnog 4.705,28 4.705,28
odnosa

324 Naknade trotkova esobama izvan radnog 4.705,28 470528
odnosa

3291100 Naknade dlanovima predstavniékih i 2.921.18 292118
izvrinih tijela

32911 Naknade ¢lanovima predstavnickih i 2.921,18 292118
izvrinih tijela

3291 Naknade za rad predstavnickih i izviinih 2.921.18 2.921,18
tijela, povierenstava i slicno

3292100 PREMIJE OSIGURANIA PRIEVOZNIH 9.413,01 9.413,01
SREDSTAVA

32921 Premije osiguranja prijevoznih sredstava 9.413,01 9.413,01

3292 Premije osiguranja 9.413,01 0.413.01

3293100 REPREZENTACUA 7.573,18 7.573,18

32031 Reprezentacija 7.573,18 7.373,18

3293 Reprezentacija 7.573.18 7.573,18

3295500 NOVCANA NAKNADA POSLODAVCA 11.746,80 11.746,80
ZBOG NEZAPOSLIAVANIA OSOBA S
INVALIDITETOM

32955 NOVCANA NAKNADA POSLODAVCA 11.746,80 11.746.80
ZBOG NEZAPOSLIAVANIA OSOBA §
INVALIDITETOM

3295 Pristojebe 1 naknade 11.746,80 11.746,80

3299900 OSTALI NESPOMENUTI RASHOD! 2.001,38 2.001.88
POSLOVANIJA

32999 Ostali nespomenwti rashodi poslovanja 2.601,88 2.001.88

3299 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 2.001.88 2.001,88

329 Ostaii nespomenuti rashodi poslovanja 33.656,03 33.656,05

Enel Software

REUTOBI, ORI




UKUPAN PROMET SALDO
Racun Naziv Duguje I Potrazuje Duguje | Potrajuje
32 Materijalni rashodi 1.258.508,43 1.258.508,43
3431100 USLUGE BANAKA 187,30 187,30
34311 Ushuge banaka 187,30 187,30
3431200 USLUGE PLATROG PROMETA 91,535,24 91,535,24
34312 Usluge plathog prometa 91.535,24 91.535,24
3431 Bankarske usluge i usluge platnog prometa 91.722.54 91.722.54
343 Ostali linancijski rashodi 91.722,54 91.722.54
34 Financijsks rashogi 91.722.54 91.722.54
3631300 Tekude pomodi driavnom provadunu 67722586 677.225.86
36313 ‘Fekuée pamodi driavnom proradunt 677.225,86 677.225,86
3631 Tekuée potpore unitar opée drzave 677.225.86 677.225.86
363 Pomodi umar opée driave 677.225.86 67722586
3691100 Tekudi prijenosi izmedu proragunskih 725.615,28 725.615.28
korisnika istog proraduna
36911 Tekuéi prijenosi izmedu proradunskih 72561528 725.615,28
korisnika istog proraduna
3691 Tekuci prijenost izmedu proradunskih 725.615,28 725.615.28
korisnika islog proratuna
369 Prijencsi izmedu proratunskih korisnika 725.615,28 725.613,28
istog proratuna
36 Pomoéi dane v Inozemstve i unutar epée 1.402.841,14 677.225,86 72561528
drzave
3721221 DOPLATAK ZA POMOC I NJEGU U 5.349.128.31 5.349.128,31
PUNOM OPSEGU
3721222 DBOPLATAK ZA POMOC [ NJEGU U 2.0835.755.09 2.0:85.755.09
SMANIENOM IZNOSU
3721230 NAKNADA 7ZA SMIESTAT U 709.638,70 709.638,70
UDOMITELISKU OBITELI- DIECA
3721233 NAKNADA ZA SMIESTAI U 404,375,712 404.375,72
UBOMITELISKU OBITELI-STARIN
3721234 NAKNADA ZA SMIESTA) U 1.208.244.26 1.208.244,26
UDOMITELISKU OBITEL)-OSOBE S
INVAL.
37212306 NAKNADA ZA TR SMIESTAIA U 3.780.00 3.780.00
UC.DOM-DIECA U UDOM. OB.
3721240 NAKNADA ZA SMIESTAI U 670.708,53 670.708,53
UDOMITELISKU OBITELI-ODRASLI
3721250 JEDNOKRATNA POMOC U NOVCU 317.899,07 317.899,07
3721251 JEDNOKRATNA POMOC U NARAVI 165.085,63 165.085,63
3721258 POMOC ZA NABAVU OBV.SK.UDZR, 9.010,06 5.010,06
KORISNICIMA SMIESTAIA U UDOM,
OBITEL]
3721260 PRIVREMENQ UZDRZAVANIE 349.128,55 349.128,55
DIETETA
3721280 POMOC ZA OSOBNE POTREBE ZA 114.101,72 114.101,72
KORISNIKE STALNOG SMIESTATA
37212 Pomaod obiteliima § ku¢anstvima 11.386.855,64 11.386.853,04
3721311 OSOBNA INVALIDNINA U PUNOM 4.851.930,51 4.851.930,51
IZNOSU
3721370 NAKNADA DO ZAPOSLENIA 108.985.48 108.985,48
37213 Pomo¢ invatidima 1 hendikepiranim 4,960.915,99 4.960.915.99
osobama
3728520 FINANCISKA POTPORA 28.000,00 28.000,00
STUDENTIMA
37215 Stipendije i $kolarine 28.060,00 28.000.,00
3721903 OSOBNA NAKNADA UDOMITELIU 495.062.14 495.062,14
3721904 NAKNADA RODITELIU - 1.516.683,58 1.516.683,58
NIEGOVATELJU
3721905 NAKNADA RODITELIU - 355.593.73 355.593,73

Enel Sofreare

NIEGOVATELIU DOPRINOS MIO
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UKUPAN PROMET

SALDO

Racun Naziv Duguje | Potrazuje Duguje | Potrazuje
37219006 NAKNADA RODITELIU - 275.582,59 275.582,59
NIEGOVATELIU DOPRINOS 20
3721907 NAKNADA RODITELIU - 30.223.47 30.223.47
NIEGOVATELIN DOPRINOS 77
3721924 ZAJAMCENA MINIMALNA 8.224.070,03 8.224.070,03
NAKNADA
37219 Ostale naknade iz proraduna u noveu 10.897.215,54 10.897.215.54
372% Naknade gradanima i kuéanstvima u noveu 27.272.987.17 27.272.987.17
372 Ostale naknade gradanima i kuéanstvima iz. 27.272.987,17 27.272.987,17
proraduna
37 Naknade gradanima | kudanstvina na 27.272.987.17 27.272.987.17
temelju osiguranja 1 druge naknade
3921199 Prijelazni radun obratuna prihoda ustanova 677.225.86 677.225.86
3921 Prijelazni radun ebraduna prihoda ustanova 677.225.86 677.225,86
392 Prijelazni racun 677.225,86 677.225,86
39 Raspored rashoda i prijelazni rafuni 677.225,86 677.225,86
3 RASHODI POSLOVANIA 34.116.589,82 1.354.451,72 32.762.138,10
Razred : 6
6341400 Tekuée pomodi od HEMCh-a, FZZ-a 3 7.057.92 7.057.92
HZZO-a
63414 Tekuée pomoéi od HZMO-a, HEZ-a ¢ 7.057.92 7.057.92
HZZO-a
6341 Oslale tekuée potpore unitar opée driave 7.057.92 7.057,92
634 Ostale petpore unutar opée drzave 7.057.92 7.057.92
6361300 Tekuée pomoéi proradunskim korisnicima 695.061.46 695.061.46
iz proraduna JLP(R)S koji im nije nadlefan
6361311 Irihod od nenadlednog proraduna JLP(R)S 69.565,20 69.563,20
za komunalne usluge
63613 Tekuée pomeci proratunskim korisnicima 704.626,06 764.626,66
iz proracuna JLP{IR)S koji im nije nadlezan
6361 Tekuce pomodi proratunskim korisnicima 764.626,60 764.626,60
iz proracuna koji im nije nadieZan
636 Pamodi proradunskim korisnicima iz 164,626,606 704.626.66
pravaéuna kofi im nije nadlezan
63 Potpore 771.684.58 771.684.58
6526400 PRIHODI OD OPSKRBNINA | 723.131,95 723.131,95
PARTICIPACIA
6326406 OSTALI PRIHODI ZA 16.233.33 16.233,33
SUFINANCIRANIE USLUGA
6326 Ostali nespomenuti prihodi 739.365,28 739.365,28
652 Prikodi po posebnim propisima 739.365,28 739.365,28
65 Prihodi od administrativaih pristoibi i po 739.365,28 739.365.28
posebmim propisima
6711100 Prihodi za place zaposienika 2.814.109.99 2.814.109.99
6711105 ostali prihodi za zaposiene /nagrade, 163.927,80 163.927.80
olpremnine,pomodi § sl/
6711107 Prihod za doprinos za plaée ZO 362.935.56 362.935,56
6711108 Prihed za doprinos na place ZAP 72.331,33 72.331.33
6711110 Prihed za naknade za prijevoz na rad,rad na 85.518,22 83.518,22
terenu i odvojeni Zivot
6711124 Prihod za ratunaine usluge 11.250,00 1£.250,00
6781135 Prihodi za naknade 1 pomoéi-socijalni 27.751.509,81 27.751.500,81

Fuel Sofovare

program

BRUFOBH.ORP



UKUPAN PROMET

SALDO

Racun Naziv Duguje | Potrazuje Duguje | Potrazuje

6711149 Prihod za nezapo§ljavanjc osoba s 11.746,80 11.746,80
invaliditetom

67111 Prihodi za financiranje rashoda poslovanja 11.250,00 31.273.329,51 31.262.079,51

6711 Prihodi za financiranje rashoda poslovanja 11.250,00 31.273.329,51 31.262.079,51

671 Prihodi iz proracuna za financiranje 11.250,00 31.273.329,51 31.262.079,51
redovne djelatnosti prora¢unskih korisnika

67 Prihodi iz proratuna 11.250,00 31.273.329,51 31.262.079,51

6 PRIHODI POSLOVANIJA 11.250,00 32.784.379,37 32.773.129,37

[ UKUPNI PROMET: | 34.127.839.82]  34.138.831.09]  32.762.138.10]  32.773.129.37]

Lnel Software

BRUTOBIL.QRP
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REPUBLIKA HRVATSKA
VIROVITICKO-PODRAVSKA ZUPANIJA
| ZUPAN

KLASA: 550-01/18-01/01
URBROJ: 2189/1-10/03-18-03

Virovitica, 29. ozujka 2018. godine

ZUPANILJSKA SKUPSTINA
-ovdje-

Predmet: Izvje$¢e o radu Centra za socijalnu skrb Virovitica
u 2017. godini sa financijskim izvje§éem
- dostavlja se -

U privitku Vam dostavljam Izvje§¢e o radu Centra za socijalnu skrb Virovitica u 2017.
godini sa financijskim izvje$§¢em.

Isto je usvojilo Upravno vijeée Centra za socijalnu skrb Virovitica.

Molim da predmetno Izvje¥ée uvrstite u dnevni red sljedeée sjednice Zupanijske
skupstine.

S postovanjem.

Privitak: kao u tekstu




REPUBLIKA HRVATSKA
VIROVITICKO-PODRAVSKA ZUPANIJA
UPRAVNI ODJEL ZA ZDRAVSTVO
I SOCIJALNU SKRB

KLASA: 550-01/18-01/01
URBROJ: 2189/1-10/03-18-02

Virovitica, 29. ozujak 2018. godine

ZUPAN
-ovdje-

Predmet: IzvjeSée o radu Centra za socijalnu skrb Virovitica
u 2017. godini sa financijskim izvjeSéem
- dostavlja se -

U privitku Vam dostavljam Izvjesée o radu Centra za socijalnu skrb Virovitica u 2017.
godini sa financijskim izvjeS¢em.

Isto je usvojilo Upravno vijeée Centra za socijalnu skrb Virovitica dana 06. oZujka
2018. godine sukladno zakonskim odredbama.

Molim da predmetno Izvjedée dostavite za uvritavanje u dnevni red sljedece sjednice

Zupanijske skupstine.

S postovanjem.
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REPUBLIKA HRVATSKA
VIROVITICKO-PODRAVSKA ZUPANIJA
2189/1

21-03- 2018

30 -"OT 18 :-L_Q/]. oT
KLASA: 550/01/18-01/36 T T T
URBROJ:2189-13/01-01-18-4 I T e |
Virovitica, 21.03.2018.

CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB
VIROVITICA

ZUPANIJA VIROVITICKO PODRAVSKA
UPRAVNI ODJEL ZA ZDRAVSTVO I SOCIJALNU SKRB

PREDMET: Godisnje izvje$ce o radu za 2017. godinu,
- dostavlja se

Postovani,
Sukladno Vasem traZenju, u privitku dopisa dostavljam Izvjestaj o radu Centra za socijalnu
skrb Virovitica, sa financijskim izvjestajem za 2017. godinu.

S postovanjem,

Ravnateljica:

Marija Bajan Prokl
[ . ]/ﬁ)
C

ENTAR ZA SOCIJALNU SKRB/ /”

. . 1 1
Privitak: VIROVITICA ;

Izvjestaj o radu Centra za socijalnu skrb Virovitica za 2017. godinu, sa financijskim
izvjeStajem za 2017. godinu.

Dostaviti:

@Naslovu
2. Uz spis



