REPUBLIKA HRVATSKA
' VIROVITICKO-PODRAVSKA ZUPANIJA
UPRAVNI ODJEL ZA ZDRAVSTVO
I SOCIJALNU SKRB

KLASA: 510-05/17-01/17
URBROJ: 2189/1-10/03-17-2

Virovitica, 15. prosinca 2017. godine

ZUPANIJISKOJ SKUPSTINI
VIROVITICKO-PODRAVSKE ZUPANIJE
~-ovdje-

Predmet: Prijedlog usvajanja Zakljufaka o davanju suglasnosti
na Odluku Upravnog vijeéa Opée bolnice Virovitica
- dostavlja se -

U privitku dopisa dostavljam Vam prijedlog Zakljutaka o davanju suglasnosti na
Odluku Upravnog vijeéa Opée bolnice Virovitica Broj: 2189-43-01-9727/1 od 15. prosinca
2017. godine o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju za zakljucivanje ugovora c¢ija
pojedinatna vrijednost prelazi 300.000,00 kn za odrZavanje integriranog bolni¢kog
informacijskog sustava (IBIS).

Temelj donosenja ovog Zakljutaka sadrzan je u odredbi &lanka 18. Statuta Viroviti¢ko-
podravske Zupanije.

Sukladno navedenom predlaZe se stavljanje prijedloga ovog Zakljudaka na Dnevni red
Zupanijske skupstine kao i usvajanje istog.

S poStovanjem.

Privitak: kao u privitku /"~ PROCELNICA

Melita Sirovica, dipl.oec.
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Na temelju ¢lanka 58. Zakona o ustanovama ("Narodne novine” broj 76/93., 29/97.,
47/99.,135/08) i &lanka 58. Zakona o zdravstvenoj za$titi (,,Narodne novine* broj 150/08.,
71/10., 139/10., 22/11., 84/11., 154/11., 12/12., 35/12., 70/12., 144/12., 82/13., 159/13.,
22/14., 154/14. 1 70/16.) te ¢lanka 18. Statuta Viroviticko-podravske Zupanije (,,SIuZbeni
glasnik” VirovitiCko-podravske Zupanije broj 2/13) Zupanijska skuptina Viroviticko-
podravske Zupanije na izvanrednoj sjednici odrzanoj 2017. godine, donosi

ZAKLJUCAK
o davanju suglasnosti na Odluku Upravnog vijeca
Opce bolnice Virovitica
o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju za
zakljudivanje ugovora o odrzavanju
Integralnog bolni¢kog informacijskog sustava

|

Daje se suglasnost na Odluku Upravnog vijea Opée bolnice Virovitica o davanju
prethodne suglasnosti ravnatelju za zakljudivanje ugovora ¢ija pojedinaéna vrijednost prelazi
300.600,00 kn, Broj: 2189-43-01-9727/1 od 15. prosinca 2017. godine.

Ugovor o odrzavanju Integralnog bolni¢kog sustava (IBIS) sklopit ée se s
ponuditeljem IN2 informacijski inZenjering d.o.0. iz Zagreba, Marohniceva 1/1, u vrijednosti
od 748.990,50 kn s PDV-om.

II

Ovaj Zaklju¢ak objavit ée se u ,Sluzbenom glasniku Viroviticko - podravske
Zupanije”.

KL ASA: 510-05/17-01/17
URBROJ: 2189/1-10/03-17-

Virovitica, 2017. godine

ZUPANIJSKA SKUPSTINA VIROVITICKO-PODRAVSKE ZUPANIJE

PREDSJEDNIK

Miran Janecié, oec.



OBRAZLOZENIJE

Opca bolnica Virovitica zatrazila je od Virovititko-podravske Zupanije kao osnivala ove
zdravstvene ustanove, suglasnost za zakljuivanje jednogodi$njeg ugovora odrZavanju
integralnog informacijskog sustava (IBIS) ¢ija pojedina¢na vrijednost prelazi 300.000,00 kn.

Opca bolnica Virovitica provela je pregovaracki postupak bez prethodne objave poziva na
nadmetanje za odrZavanje Integriranog bolnickog informacijskog sustava (IBIS) s
ponuditeljem IN2 informacijski inZenjering d.o.o0. iz Zagreba, koji ima zati¢eno autorsko
djelo, te predmet nabave moze pruZiti samo navedeni gospodarski subjekt. Ukupna vrijednost
nabave iznosi 748.990,50 kn (s PDV-om). Kako se radi o Ugovoru ¢ija pojedina¢na ukupna
vrijednost prelazi 300.000,00 kn, sukladno ¢lanku 58 Zakona o ustanovama, ¢lanku 58

Wyt

za potpisivanje takvog ugovora potrebna je suglasnost osnivaca ustanove.

Sukladno gore navedenom, a polazeé¢i od dostavljene Odluke Upravnog vijeéa Opée bolnice
Virovitica o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju za zaklju¢ivanje ugovora ¢ija
pojedinaéna vrijednost prelazi 300.000,00 kn, Broj: 2189-43-01-9727/1 od 15. prosinca 2017.
godine, prijedloga Ugovora kao i vaZecih akata Ustanove, predlaZe se Zupanijskoj skupstini
kao nadleznom tijelu osnivaca, donoSenje Zaklju¢ka o davanju suglasnosti na Odluku
Upravnog vijeéa Opce bolnice Virovitica.

[ZRADILA PROCELNICA
Mara Vidovi¢, bacc.ad?i.pub. Melita Sirovica, dipl.oec.
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OPCA BOLNICA VIROVITICA
Virovitica, Ljudevita Gaja 21

Urbroj: 2189-43-01-9727/1
Virovitica, 15. prosinca 2017. godine

Na temelju odredbe Elanka 16. stavak 1. to¢ka 1. Statuta Opée bolnice Virovitica, Upravno vijece
Opce bolnice Virovitica na 28. sjednici odrzanoj 15. prosinca 2017. godine donosi

ODLUKU

o davanju prethodne suglasnosti
ravnateljici za zakljucivanje ugovora
¢ija pojedinacna vrijednost prelazi 300.000,00 kn

I
Predmet nabave: Odrzavanje Integralnog bolni¢kog informacijskog sustava (IBIS)
Procijenjena vrijednost jednogodisnje nabave: 600.00,00 kn (bez PDV-a)
Naziv ponuditelja ¢ija je ponuda odabrana za sklapanje ugovora o javnoj nabavi:

IN2 informacijski inZzenjering d.o.o.
OIB: 68195665956
Zagreb
Marohnié¢eva 1/1.

CIJENA PONUDE (bez PDV-a): 599.192 40 kn
UKUPNA CIJENA PONUDE (s PDV-om): 748.990,50 kn

Razlozi odabira, obiljezja i prednosti odabrane ponude: Pristigla inicijalna ponuda valjana je
ponuda za predmet nabave za koji je dostavljena, odgovara svim potrebama i zahtjevima navedenim
u dokumentaciji o nabavi; ponuda je konaéna.

Upravno vijece daje prethodnu suglasnost ravnatelju Opée bolnice Virovitica da s odabranim
ponuditeliem iz tocke | zaklju¢i ugovor o nabavi jednogodiénje usluge odrzavanja Integralnog
bolnickog informacijskog sustava (IBIS), a sukladno dokumentaciji 0 nabavi.

1}
Ova Odluka stupa na snagu danom zaprimanja suglasnosti osnivaéa.
Predsjednica Upravnog vijec¢a

Opce bolnice Virovitica
_~Jasnag Abramovic, dipl. iur.

Dostauviti:

2) Viroviticko - podravskoj Zupaniji, Ljudevita Patagica 1, Virovitica
3. Odsjeku nabave

4. Predsjednici Upravnog vijec¢a Opc¢e bolnice Virovitice

5. Uz Zapisnik sjednice Upravnog vijeéa Opée bolnice Virovitica
6. Pismohrana

@ Ravnatelju Opc¢e bolnice Virovitica
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Ugovor o odrZavanju informatickog sustava
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Ovaj Ugovor o odriavanju informatickog sustava (u daljem tekstu Ugovor) sklapa se izmedu:

Op¢a bolnica Virovitica

Gajeva 21, 33000 Virovitica

Zastupano po ravnateljici: Mirjana Pefek, mag.oec.
OIB: 82844035780

{u nastavku: Naru&itelja)

IN2 informacijski inZenjering d.o.o.
Marohniceva 1/1, 10000 Zagreb

Zastupano po Predsjedniku uprave: Ante Mandié
0!B: 68195665956

(u nastavku: lzvriitelja)

Broj Ugovora: 026-047-2017

dana-20-studenog-2017-u-Zagrebu
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Pojmovnik

Clanak 1.
Aplikativni moduti - dijelovi SOFTVERA koji podriavaju jednu ili skup vige poslovnih funkcija.
Baza podataka ~ softversko rjefenje za pohranu i pristup podacima koje Sustav koristi

Dodatni zahtjev — oznatava zahtjeve koji nisu uzrokovane Nedostatkom Sustava npr. izmjene isporugenih
funkcionalnosti ili dodavanje novih funkcionalnosti Sustava, niti su u skladu sa razvojnim ptanovima lzvriitelja te
ne pripadaju u Osnovno odriavanje sustava

Integraini boinicki informacijski sustav (IBIS) - softver (izvorni kod i baza podataka), koncepti i idejna rjefenja
koje je tijekom svog poslovanja razvio lzvréitel] i u njegovom su vlasnistvu.

Isporuka - implementacija Zahtjeva na Produkcijsko] okolini Narugitelja

Klijentska okolina - sistemski i aplikativni softver nuine za rad klijentskog dijela Sustava

Korisnik — djelatnici Narutitelja koji koriste sustav u skfadu sa odobrenim licencama

Licenca - Licenca ili suéelje dodijeljeno od Proizvodata kako slijedt u prilozima ovom Ugoveru

Nadogradnja Sustava - oznatava bilo koji dodatak, izmjenu ili poboijanje Sustava, rezultira dodavanjem novih
funkcionalnosti

Nedostatak Sustava — neispravnost u radu isporuenih funkcionalnosti Sustava, na Produkcijskoj okolini, koje
su unutar definiranog opsega Ugovora

Nedostatci Sustava ne obuhvacaju neispravan rad Sustava uzrokovan:
e gredkom ili nestrugnim rukovanjem djelatnika Narufitelja ifi tredih strana,
* unosom neispravnih podataka od strane Naruditelja #i treéih strana,
» nepridriavanjem uputa i preporuka lzvriitelja,
*  kvalitetom elektri¢ne mrede,
e radom softvera isporutenog od tredih strana koji nisu predmet Ugovora,
+ djelovanjem malicioznog softvera {crvi, virusi, trojanci ...},
¢ promjenama Sustava koje nisu izvedene od strane lzvrsitelja,
* neispravnim radom hardvera i/il sistemskog softvera nuZnih za rad Sustava,
¢ neispravnoicu hardvera kojem je istekao jamstveni rok ili za koji lzvrditel} nije garantirao jamstveni rok
¢ ostalim uzrocima koji nisu u domeni nadzora ili odgovornosti izvriitelja

Produkcijska okolina — Sistemska okolina koja slu¥i za produkcijski rad Narutitelja te sadrfi produkcijske
podatke Naruéitelja

Radni dan — svaki dan od ponedjeljka do petka, ne raiunajudi hrvatske praznike i blagdane
Radno vrijeme odrZavanja - vrijeme unutar Radnog dana tijekom kojeg je pruZa usluga odriavanja
Radni sati - sati unutar redovnog Radnog vremena odriavanja

Sistemski softver - podrazumijeva poshuiteliski operativni sustav, klijentski operativni sustav i bazu podataka
potrebne za nesmetani rad Sustava

Sistemska okolina ~ sistemski | aplikativni softver nuZan za nesmetani rad serverskog dijela Sustava

Sustav, Aplikacijski sustav ili Integrirani bolnickog i poslovnog informacijski sustav (IBIS) - informati¢ki sustav i
pripadajuci moduli &ji je opseg naveden u ovom Ugovoru

Testna okolina — Sistemska okolina koja sluZi za testni rad Naruditelja i Isporuditelja

Vaini procesi Korisnika - vaini procesi sustava su procesi koji zadovotjavaju sve navedene uvjete:
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¢ njthov zastoj lii neispravan rad uzrokuje ozbilinu $tetu poslovanju
¢ izvode se u modulima sustava definiranima ovim Ugovorem

e za njih Naruditel] nije u moguénosti dovriti posiovnu aktivnost zaobitaznim natinom rada

Verzija Sustava — brojéana oznaka verzije Sustava sukladno standardu oznatavanja lzvriitelja gdje: verzija X.Y.2Z,
gdje X. oznatava ,major version”, Y. “minor version”, ,patch” ili zakrpa, i Z , hotfix”

Vrijeme odziva ~ period u Radnim danima ili Radnim satima od prijave zahtjeva, do potvrde lzvriitelja o
zaprimijenom zahtjevu i zapofinjanju na ukfanjanju Nedostatka Sustava

Vitieme zakljulenja zahtjeva - broj Radnih dana ili sati koje potinje te¢i od potvrde lzvriitelja o zaprimljenom
zahtjevu do uspjedne isporuke na Testnu okelinu i prihvata Korisnika.

Zahtjev - zahtjev djelatnika Naruéitelja zaprimljen u skiadu s Opéim uvjetima isporuke usluga odriavanja koji se
riedava u sklopu odriavanja

Predmet Ugovora

Clanak 2.
Predmet avog Ugovora je ustuga odriavanja informatiékog sustava za:

OB Virovitica - Virovitica

Clanak 3.

Predmet ovog Ugovora je odriavanje modula ,, Integralnog botnitkog informacijskog sustava“- iBIS, sa
specifikacijom prema troskovnike i ponudi broj: 26-072-1311-17, od 10.11.2017. a prema Pozivu za dostavu
ponude, evidencijski broj nabave: 6/17, a koji su sastavni dio ovog Ugovora. Integralni bolnitki sustav I1BIS
sastoji se od:

Moduli sustava IBIS

Predmet ovog Ugovara je odriavanje modula , Integralnog hoinitkog informacijskog sustava®- 1BIS, sa
specifikacijom moduia:

BIS {Bolnicki informacijski sustav)

1. Dodatnih modula sustava BiS

Bolnigki informacijski sustav {osnovni modul)
Sestrinska dokumentacija

eNarutivanje

eListe &ekanja

elUputnica i eNalaz

eBolnica BI

Bolnicka prehrana

Dodatni modul sa setom izvjedtaja za kontrolu
eUsluge

10. eNovorodente

11. eSmjernice

12, Upravijanje kvalitetom

13. eDelphyn

e i o o e
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PIS (Poslovni informacijski sustav)

HR {Upravljanje ljudskim resursima)

Ostali sustavi/proizvodi
1. s

Specifikacija usluga odrzavanja

Clanak 4.

Usluge odriavanja Sustava isporuéuju se u skladu sa Opéim uvjetima isporuke usluga odrZavanja priloZenim uz
ovaj Ugovor. Usluge odrzavania Sustava obuhvadaju sljedede ustuge:

Osnovno odriavanje

Osnovno odriavanje ukljufuje otklanjanje zastoja, nedostataka i nepravilngsti u radu Aplikacijskog sustava
prouzrokovanih programskom greskom. lzvriitelj ga obavija po prijavi zastoja ili neispravnosti u radu od strane
Naruditelja ili ako samostalno utvrdi takvu neispravnost. Takoder ukljuuje redovno izvjedtavanje Naruditeija,
uskladenost sa zakonom te koridtenje novih verzija Aplikacijskog sustava.

Usluge osnovnog odriavanja su:
e Funkcionalno-tehnolosko usavrSavanje
Podrazumijeva prava Narulitelja vezano uz nadogradnje sustava u sklopu Osnovnog odriavanja.
U sklopu funkcionalno-tehnoloikog usavriavanja lzvriitelj ée isporuditi:
¢ Koristenje novih verzija Sustava i nadogradnje sustava u dinamici razvoja lzvritelja
o Prilagodbe Sustava temeljem zakonskih izmjena unutar Zakenskog opsega definiranih Ugovorom

s Korektivno odriavanje
Korektivno odrZavanje podrazumijeva otklanjanje zastoja, nedostataka i nepravilnosti u radu
Aplikacijskog sustava prouzrokovanih programskom greskom. lzvriitelj ga obaviia po prijavi zastoja ili
heispravnosti u radu od strane Naruéitelja ili ako samostalno utvrdi takvu neispravnost.

Usluge korektivnog odriavanja su:
o Podrika korisnicima Narufitelja u svakodnevnom radu udaljenim pristupom ili na lokaciji
Narugitelja kod nalaZenja zaobilaznih nacina rada i zavriavanja poslovnih procesa uslijed

nedostataka sustava
o Analiza i ispravak uofenih Nedostataka Aptikacijskog sustava telefonom, e-mailom, udaljenim
pristupormn ili na lokaci)i Korisnika unutar vremena odziva i vremena otklanjanja kvara definiranim

ovim Ugovorom
o U sludaju zastoja, izvje$tavanje Naruéitelja 0 uzrocima zastoja te o svim poduzetim akcijama da se

Aplikaciiski sustav vrati u stanje u kojem je bio prije zastoja.
o Pomo¢ Narutiteiju prilikom oporavka podataka iz pricuvne pohrane u sluéaju havariie Sustava
uzrokovane Nedastatkom sustava

» Zaprimanje i evidentiranje Zahtjeva kroz korisnicku podriku
» Redovito izvjestavanje o statusima Zahtjeva kroz korisnicku podriku
s  Koordinacija prioriteta i rjeSavanja Zahtjeva kroz korisnicku podriku
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¢ Upotreba portala korisnicke podrike

Dodatno odriavanje

U sklopu dedatnog odriavanja Naruéitel; ima pravo koristenja sati kanzultanata, sistem inZenjera i razvojnih
infenjera unutar rezerviranih sati podrike prema specifikaciji u ovom Ugovoru. Naruditelj u opsegu ovog
Ugovora ostvaruje pravo na 450 sati dodatnog odriavanja.

Vezano uz naéin pradenja i konzumacije, usiuge dodatnog odriavanja dijele se u 2 grupe:
o skupina - Direktno — Koristenje usluga se evidentira nakon koriftenja te se Narutitelja obavjeitava o
konzumaciji putem izvjedtavanja, bez prethodnog odobrenja Narucitelja.
o [l skupina - Na zahtjev — Usluge se izvriavaju prema planu usuglaenom izmedu Narutitelja i lzvréitelja
{npr. preventivno odrfavanje), odnosno na zahtjev i po odobrenju ponude Naruditelja.

I skupina

e Podrika korisnicima Narufitelja
Padrazumijeva strugnu pomoé od strane struénjaka IN2 d.o.0. u prevladavanju problema pri koristenju
aplikativnih modula Aplikacijskog sustava. Radi se na zahtjev Korisnika.
U sklopu podrske korisnicima rade se sljedede usluge:

»  Podrika korisnicima u radu sa Aplikacijskim sustavom i otklanjanjem korisniékih pogresaka u
svakednevnom radu udaljenim pristupam ili na lokaciji Narucitelja

* Tumacenje zakanskih propisa vezanih uz koridtenje Sustava Narugitelja

lzvoz i uvoz podataka iz Sustava po Zahtjevu

Brisanje i povratak obrisanih predmeta i dokumenata

lzmjena postojedih predloiaka dokumenata i dodavanje novih predloZaka dokumenata

lzmjene prava Korisnika na Sustavu po zahtjevu Naruéitelja {implementacije i izmjene zabrana)

Sistemska podréka

e Savjetovanje i tehnika podrika pri promjenama Klijentske okoline po Zahtjevu Naruéitelja
{nove verzije MS Office paketa, nove verzije OS, nova korisniCka oprema: vage, skeneri,
printeri ...}

»  Savjetovanje i tehni&ka podrika pri promienama Sistemske ckoline Naruditelja (nove verzije
Microsoft operativnih sustava, nove verzije MS SQL poslufitelia baze podataka)

e Podefavanje Baze podataka Narutitelja vezano uz rad Sustava po Zahtjevu (podedavanje
konekcija sa Bazom podataka, pode$avanja pozadinskih obrada...)

* Podetavanje konfiguracijskih parametara Sistamske okcline Narutitelja vezanc uz rad Sustava
po Zahtjevu {izmjene P adresa, podedavanje konfiguracije servisa ...)

.« & @

* Projektno vodene implementacije novih verzija
e Isporukalpodedavanje nove verzije na Testnoj okolini
s Podrika korisnicima u provedbi testa prihvata
s Edukacija Korisnika Narutitelja

H skupina

»  Preventivno odriavanje

Preventivno odriavanje podrazumijeva nadzor Sustava i preporuku patrebnih radnji i aktivnosti s ciljem
postizanja optimalnog i ispravnog rada. Preventivno odriavanje se obavlja unutar Radnog vremena
odriavanja, prema planu i uputama o odrZavanju, kojeg odobrava Narugitelj.
U sklopu preventivnog odriavanja radi se redoviti nadzor osnovnih pretpostavki ispravnog rada Sustava na
Produkcijskoj okolinl Naruditedja:

s Nadzor izvriavanja pozadinskih obrada Sustava ,,job monitoring”,

e Nadzor slobodnog diskovnog prostora i rasta Baze podataka,

+  Nadzor upozorenja Sistemske okoline i Sistemskog softvera ,alert monitoring®,
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e Nadzor izvriavanja pri€uvne pohrane ,backup-a” baze podataka Sustava
¢ Provodenje redovitih mjeseénih pregleda infrastrukture Sustava i izvjedtavanje o stanju
Sustava zapisnikom

+ Adaptivno odriavanje
Adaptivno odriavanje podrazumijeva pravo Narutitelja da posebnim zahtjevom od lzvriitelia zatraii
izmjenu ifili unaprjedenje aplikativnih modula Aplikacijskog sustava.

* Nadogradnje i izmjene Sustava izvan funkcionalnih specifikacija | plana razvoja fzvriitelja
e lzmjene i dorade na postojeéim izvjedtajima Sustava prema Zahtjevu

U sfutaju da lzvriitelj analizom utvrdi da bi ista imala za posijedicu ozbiljno narusavanje konzistentnosti,

odnosno naru$avanje tehnolodke arhitekture Aplikacijskog sustava, istu ima pravo odbiti.

s Pruanje savietodavnih usluga
* Analiza i dokumentiranje posiovnih procesa Narutitelja
s Unaprijedenje efikasnosti u postovnim procesima Narugitelja
» Unaprijedenje ili progirenje primjene Sustava u poslovanju Narutitelia
» Provodenje projektne metodologije u projektima Naruditelja

* Daodatna edukacija Korisnika
s  Edukacije administratora sustava
s  Edukaciie novih Korisnika
*  Specijalistitke edukacije prilagadene potrebama Narutitelia

s Provodenie pregleda stanja Sustava udaljenim pristupom i dostava zapisnika o izvrienoj usluzi po
Zahtjevu

+ Instalacija i podesavanje Klijentske okoline na novim ratunalima Naruditelja

+ Prilagodbe mehanizama integracije / razmjene podataka sa sustavima treéih strana

Sve ostale usluge koje nisu obuhvadene ovim Ugovorom, naplacuiu se po vaiedem cjeniku rada i usluga
lzvritelia.

Clanak 5.

Osnovno cdriavanje se ugovara na gedidnioj razini. Usluge ukljuene u Osnovno odriavanje Narutitelj moZe

koristiti po potrebi.

Dodatno odrfavanje se ugovara na razini godiénjih sati razvojnih inZenjera, sistemskih inZenjera i konzultanata

dostupnih Narutitelju.

Ugovorena razina isporuke usluge {SLA)

Vrijeme odziva i vrijeme pronalaZenja i otklanjanja kvara navedeno u ovom poglaviju odnosi se samo na stavku

osnovnog odriavanja ,Korektivio odriavanje”.
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. . ij Vrij ronalaZenja i
Prioriteti prema hitnosti Vrijere riieme pronalazenja f

odziva otklona smetnji
Stupanj ozbiljnosti 1: Kriti¢an ~
<4 h < 12 h od odziva
Potpuni prekid rada aplikacije
Stupanj ozbilinosti 2: Ozbiljan ~
<8h <48 h od odziva

Gredke u radu pojedinog modula / narufena kvaliteta i
dinamika rada Korisnika
Stupanj ozbilinosti 3: Upozoravajuéi -
U okviru isporuke

Smetnja koja direktno ne utjeée na kariétenje aplikacije <3 dana sljedede verzije
{ili velo malo}

Nacin realizacije

Cianak 6.

Za aktivnosti koje su predmet ovog Ugovora, navedene u Clanku 3 i Clanku 4 ovog Ugovora, Ugovorne strane
potpisuju Prilog 3 (Poslovnik odriavanja Integralnog boini¢kog informacijskog sustava (IBIS)) kojim se
specificiraju pristup, ciljevi i doseg predmetnog odrzavanja i koji je sastavni dio Ugovora.

Zakonski opseg usluga odrZavanja

Clanak 7.

Narutitelj je duZan pismeno obavijestiti lzvriitelja o svim zakonskim promjenama koje utjetu na njegovo
posiovanje te su pokrivene opsegom Elanka 9 ovog Ugovora.

Clanak 8.

izvréitelj se obvezuje na isporuku Prilagodbi Sustava temeljem izmjena svih zakonskih | pod zakonskih promjena
koje se direktno tiéu podrutja djelovanja Ministarstva zdravlja i Hrvatskog zavoda 2a zdravstveno osiguranje te
utjelu na isporugene funkcionalnosti Sustava, na temelju obavijesti Narutitelja ili javne objave donesenih
promjena u sluZbenom glasilu Republike Hrvatske {Narodnim Novinama).

Lokacije isporuke usluga odrzavanja

Clanak 9.

fzvriitelj e obavljati ustugu na svojim lokacijama u Zagrebu,Osijeku i Puli udaljenim pristupom te ukoliko je
potrebno na definiranim lokacijama Naruéitelja.

Sjedidte i uredi lzvriitelja:
1. IN2 d.o.0.~sjedistei ured Zagreb, Marohniceva 1/1, 10000 Zagreb, HR
2. IN2d.c.0. - ured Osijek, Dubrovacka 93, 31000 Osijek, HR
3. IN2d.o.0. -ured Pula, Trg | istarske brigade 14, 52100 Pula, HR
Lokacije Narufitelja:
1. OB Virovitica ~ Gajeva 21, 33000 Virovitica
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Poslove Podrike korisnicima koji se obavljaju na Lokaciji Narugitelj ili Karisnik mora zatra¥iti najmanje 24 sata
unaprijed. Najmanje trajanje jednog izlaska na Lokaciju je 4 sata.

Putni, smjedtajni i svi drugi trodkovi lzvriitelja koji se odnose na pruZanje uskuga koje su predmet Ugovora a
koje se obavljaju na Lokaciji koridtenja definiranoj u ovom Elanku nisu predmet ovog Ugovora.

Visa sila
Clanak 10.

Visa sila oznatava vanjske i izvanredne okolnosti koje nisu postojale u trenutku sklapanja Ugovora, nisu se
mogle predvidjeti i nastale su bez htijenja i utjecaja Ugovarnih strana, a njihovo nastajanje i posijedice se nisu
mogle otkloniti mjerama i sredstvima kaja su se, u konkretnoj situaciji, mogla opravdano zahtijevati i ofekivati
od Ugovorne strane pogodene sluéajem vide sile i zbog koje ne bi bilo moguée ispunjenje Ugovora.

Clanak 11.

lzvanredne okolnosti, koje mogu biti razlogom za trafenje promjene ili raskida Ugovora i za koje se smatra da su
uzrokovane vidom silom, uglavnom se mogu svesti pod sljedece: rat, pobune, embargo, opéa mobilizacija i
prirodne nepogode kao §to su poplave, potresi i poari koji su neposredno povezani s proizvodnjom i
isporukom roba i usiuga koje su predmet ovog Ugovora, ukljutujudi: biokade i opée $trajkove radnika u zemiji iz
koje potjefe lzvriitel].

Tijekom trajanja razdobija vise sile ne teku rokovi odredeni ovim Ugovorom i izvrditelj i Narugitelj, su
privremeno oslobodeni Ispunjenja obveza iz Ugovora tj. neée ée primjenjlvati sankcije zbog neispunjenja
Ugovornih obveza u predvidenom roku.

Ugovorna strana pogodena dogadajem vie sile je obvezna drugu Ugovornu stranu admah pismeno obavijestiti
o izvanrednom stanju, vrsti | mogudem trajanju vise sile. Isti postupak vrijedi i za dostavu obavijesti o prestanku
vise sile,

Ugovorna strana pogodena dogadajem vise sile vaZedim dokumentima mora dokazati postojanje vige sile.
Nedostatak sirovina i radne snage se nee smatrati sluéajem vise sile.

Clanak 12.

Ako slugaj vie sile potraje 3 (tri) mjeseca, kzvriitelj i Narutitel; ¢e se medusobno dogovoriti o buduénosti
Ugovara. Ako lzvriitelj | Narutitelj ne uspiju postiéi dogovor o buduénosti Ugovora, Ugovorna strana koja nije
pogodena sluéajem vide sile pridriava pravo na raskid Ugovora nakon $to drugoj Ugovornoj strani dostavi
pismenu obavijest o tome.

Povjerljivost i cuvanje podataka

Clanak 13.

Obje Ugovorne strane su obvezne sve informacije i poslovne i operativne dokumente dobivene od druge
Ugovorne strane tretirati kao povjerljive, te takve informacije ne smiju, bifo posredno ili neposredno, davati na
raspolaganje tredim stranama, ukoliko je Ugovorna strana koja povjerava informaciju opéenito #i izrigito
ukazala na potrebu éuvanja podataka u tajnosti, ili ako je ta potreba sama po sebi oéita.

Naruéitelj ne smije objaviti nikakve rezuitate 'Benchmark' testova,

Clanak 14.

Gore spomenuta odredba o povjerliivosti podataka se nede primienjivati na informacije za koje Ugovorna
strana kojoj informacije prima moZe dokazati sljedece:

* dasujoj bile poznate prije vremena njihova otkrivanja od strane druge Ugovorne strane, pri femu ih je
mogla slobodno koristiti bez obveze Euvanja u tajnostd; ili
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¢ dasujoj bife obznanjene od strane ovladtene treée osobe prije ili nakon njihova otkrivanja od strane
druge Ugovorne strane, pri emu ih je mogla slobodne koristiti bez obveze ¢uvanja u tajnosti; iii

¢ dasu bile poznate ili opéenito dostupne javnosti prije njihova otkrivanja; ili

¢ dasubile poznate Hi opéenito dostupne javnosti u trenutku il nakon njihova otkrivanja, i to ne kao
posijedica krienja obveze €uvanja tajnosti podataka od strane Ugovorne strane kojoj su informacije
obznanjene; ili

s dase jasno odnosi na njene standardne proizvode,

Clanak 15.

Za sve izdane informacije lzvriiteja koje se odnose na usluge koje ¢e biti pruzene na temelju narudtbeiilisu s
njima povezane potrebno je prethodno ishoditi pismeno odobrenje Narutitelja.

Clanak 16.

Svaka Ugovorna strana je obvezna obavijestiti drugu Ugovornu stranu da su joj na raspolaganju stavljene bilo
kakve informacije koje ona neée obradivati; i na zahtjev druge Ugovorne strane mora odmah izbrisati takve
podatke.

Clanak 17.

Ugoverne strane pridriavaju pravo da provjere pridriava li se druga Ugovorna strana, ili treéa strana angairana
od nje, zakonskih odredaba koje su na snazi u Republici Hrvatskaj.

Clanak 18,

Ugovorne strane moraju osigurati da se njihovi zastupnici i / ili podugovaratelji pridrzavaju odredaba o
povierljivosti informacija i vaZedih propisa Republike Hrvatske. To ukljuuje i prave Ugovornih strana da
provjere pridriavaju [i se potonji ovih obveza.

Clanak 19,

Odredbe o povierljivosti informacija ostaju na snazi trajno.

Odgovornost Izvrsitelja u sluéaju krienja industrijskih i intelektuatnih
viasnickih prava

lzvriitel] je obvezan osigurati da Ugoverene usluge ne budu opterecene industrijskim i intelektualnim
viasnickim pravima (kao $to su patenti, licence, najavijeni patentni zahtjevi, zaétitni znakovi, uporabni dizajn,
autorska prava) koja onemogucavaju ili ograniéavaju njihovu uporabu sukladno ovom Ugovoru. isto vrijedi i za
nenajavljene patentne zahtjeve koji su poznati lzvréitelju,

Clanak 20.

Ukoliko se utvrdi krienje industrijskih, intelektuainih prava i uslijed toga bude otefana ili onemoguéena
uporaba usluga sukladno Ugavoru, ali iskljuéivo u primjeru kada je oteZana ili onemoguéena upotreba nisu
posljedica Einjenice da je NaruZitelj postupao u suprotnosti sa izrigitim pravilima upotrebe Aplikacijskeg
sustava | usluga, koje su zadticene sa industrijskim i intelektualnim pravima, lzvriitel] je obvezan, po viastitom
nahodenju i bez dodatnog troika za Naruéitelja, bilo promijeniti ili zamijeniti Ugovorene usluge tako da one vike
ne podlijeZu industrijskom vlasnistvu, a istovremeno budu u skladu s odredbama Ugovora, za Naruditelja
ishoditi pravo koriftenja usluga bez ikakvih ograniZenja sukladno Ugovoru. Ako lzvrditel] ne bude u moguénosti
poduzeti ove mjere, Naruditelj ima pravo smanjiti naknadu za postotak koji je jednak gubitku moguénost
upotrebe ili raskinuti Ugovor,

Clanak 21.

fzvriitel] preuzima isklju€ivu | neograni¢enu odgovornost spram treéih osoba za krienje industrijskih vlasni¢kih
prava, osim u slufajevima kada je do krienja doslo zbog zahtjeva i aktivnosti samog Naruéitelja protivino
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odredbama ovog Ugovora. Ugovorne strane su obvezne jedna drugu odmah pismeno obavijestiti ake neka
tre¢a strana zatraZi ostvarivanje svojih prava zbog krenja industrijskih viasni¢kih prava.

Cijena i nacin placanja
Clanak 22,
Za odriavanje Sustava koje je predmet ovog Ugovora, lzvriitel; i Narutitel] ugovaraju cijenu od 599.192,40 Kn +
PDV,
Clanak 23.

Pausal iz Clanka 23 ohuhvaca usluge definirane u &anku 4 u poglaviju ,Specifikacija usluga odriavania” ovog
Ugovora.

Narutitelj se obvezuje platiti takav mjeseéni rafun u roku od 60 dana od dana izdavanja mjeselnog ratuna. Na
zakadnjela pladanja lzvriitelj ima pravo naplatiti zakonom progisane zatezne kamate.

Clanak 24.

Za usluge koje nisu obuhvadene paugalom iz &lanka 23, fzvriitel] | Narutitel] ugovaraju sljedede cijene:

opis - 1iE) ljena
Ustuge obavljene u Radne vrijeme odrfavanja 1 sat 350,00 kn
Cdziv na telefon izvan Radnog vremena odravanja odziv 750,00 kn
Usluge obavljene izvan Radnog vremena odriavanja 1 sat 500,00 kn

Naknadu za obavljene usluge koje nisu obuhvaéene pauialom Narutitelj se obvezuje placati mjeselno za usluge
obavijene u prethodnom mjesecu, po fakturi ispostavljenoj od lzvriitelia, sa dospijeéem piadanja od 60 dana od
datuma primitka raguna.

Clanak 25.

Ukofiko Naruitelj kasni 60 (3ezdeset) dana s pladanjem, lzvritel] ima pravo obustaviti isporuku usiuga koje su
predmet Ugovora. Ugovorne strane se izri&ito slazu da je lzvriitelj po uotenom kadnjenju duZan pismeno
obavijestitl Narutitelja i postaviti mu dodatni rok od 30 (trideset) dana za placanje. Ukoliko Narugitelj ne izvrsi
placanje u dodatno postavljenom roku lzvriitelj ima pravo cbustaviti isporuku usluga do izmirenja obveze
pladanja.

Clanak 26.

Piatanje poreza koji proizlazi iz svake pojedine financijske obveze iz ovog Ugovora, obveza je Ugovorne strane
koja namiruje pojedinu financijsku obvezu.
Cijene u ovom Ugovoru utvrdene su u neto iznosu i ne ukijuguju porez na dodanu vrijednost.

Trajanje, produzZenje i otkaz Ugovora

Clanak 27.

Ovaj Ugovor se skiapa za razdoblje od 1 {jedne) godine, a primjenjuje se od dana potpisa obiju ugovornih
strana.
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Obje Ugovorne strane mogu otkazati Ugovor prije isteka Roka isporuke u sluaju da druga strana ne ispunjava u
cijelosti svoje Ugovorne obveze.

Obavijest o otkazu Ugovora uz navedene obaveze koje druga strana ne ispunjava mora biti posiana drugoj
Ugovornoj strani u pisanom obliku preporuéenim pismom s povratnicom na adresu sjediéta druge Ugovorne
strane upisanog u sudski registar.

Otkaz je tada moguc samo ako druga strana u roku od 90 kalendarskih dana nakon slanja obavijesti i dajje ne
ispunjava svoje Ugovorne obveze.

Otkazni rok ratuna se od dana dostave preporugene pisane obavijesti o otkazu Ugovora.
Svaka Ugovorna strana moie trenutno otkazati ovaj Ugovor ako druga strana postane nesolventna ili je nad
njom pokrenut postupak stecaja ili likvidacije.

Otkaz Ugovora od bilo koje Ugovorne strane ne oslobada Narutitelja obaveze plaéanja ratuna za usluge
isporutene do dana dostave preporuéene pisane obavijesti o otkazu Ugovora.

Zavrine odredbe

Clanak 28.
Ugovorne strane e medusobne sporove, nesuglasice ili potrativanja proizadie iz ovog Ugovora riesavati
sporazumno, a ukaliko to nije mogude, nadleina je legislativa Republike Hrvatske i stvarno nadle¥ni sud u
Zagrebu,
Clanak 29.
Da bi se mogle smatrati dijelom ovog Ugovora, sve izmjene i dopune Ugovora moraju biti donesene u
pismenom obliku na temelfju medusobnog dogovora, te biti potpisane od obiju Ugovornih strana.
Clanak 30.
Niti jedna od Ugovornih strana nece prenositi niti jedno od svojih prava, duZnosti il obaveza iz ovog Ugovora
bez prethodnog pismenog odobrenja druge strane. Bilo koje ustupanje ifi prijenos prava nisu pravovaijani,
Clanak 31.
iznimno, lzvriitelj dozvoljava Naruéitelju da prenese i/ili ustupi ovaj Ugovor na drudtvo koje je u njegovom
vecinskom viasnidtvu, uz prethodnu pisanu obavijest
Clanak 32,
Ovaj Ugovor je sastavijen u tetiri primjerka, od kojih svako] Ugovornoj strani pripadaju dva primjerka.

Ovaj Ugover stupa na snagu na dan sklapanja ovog Ugovora.

€lanak 23.

U znak suglasnosti s odredbama iz ovog Ugovora Ugovorne strane isti potpisuju po osohbama ovladtenim za
zastupanje.
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Kontakt informacije Naruditelja

1. Kontakt osoba za koordinaciju s podrikom:

Gordana Sabo, dipl.inf., gsabo@bolnica-virovitica.hr, 099 217 5195

2. Zamjenska kontakt osoba za koordinaciju s pedrikom:
lvan Budak, ing.inf., ibudjak@bolnica-virovitica.hr, 098 944 0693
3. Oscbha ovladtena za prihvat ponuda:

Gerdana Sabo, dipl.inf., gsabo@bolnica-virovitica.hr, 099 217 5195
4. Qdgovorna osoba za udaljeni pristup i administraciju Sistemske okoline Sustava:

Gordana Sabo, dipl.inf,, gsabo@bolnica-virovitica.hr, 099 217 5195

Kontakt informacije lzvrsitelja

1. Kontakt telefon za zaprimanje prijava: +385 52 255 124 ili +385 52 212 150

2, E-mail adresa za zaprimanje prijava: BIS-podrska@in2.hr

3. Kontakt osoba: Irena Trbusi¢, irena.trbusic@in2.eu

Prilozi
Sastavni dio ovog Ugovora su i niZe navedeni prilozi:
1. Prilog 1~ Opdi uvjeti koridtenja licenci Integralnog bolnigkog informacijskog sustava (IBIS)
2. Prilog 2 - Specifikacija licenci Integrainog bolnitkog informacijskog sustava (1BtS)
3. Prilog 3 — Poslovnik odriavanja Integralnog bolnitkog informacijskog sustava (IBIS)
4.  Prilog 4 - Namijenjena cprema

Ugovorne strane su suglasne da ukoliko postoji razlika izmedu Ugovora i Priloga, vaZedim se uzima Ugovor.

Opca bolnica Virovitica IN2 informacijski infenjering d.0.0.
Mirjana Peéek, mag.oec. Ante Mandi¢
ravnotelj Predsjednik uprave
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