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Na temelju clanka 4 stavka I tocke 31 Zakona o prijevozu u cestovnom prometu i Ugovora o Javnoj
usluzi prijevoza putnika u cestovnom prometu na podrudju Viroviticko - podravske iupanije, uprava
druStva - direktor donosi dana 14. lipnja 2023. godine

oPcE UVJETE PRUZANJA JAVNE usLUGE pRrJEvozA purNtKA u cEsrovNoM pRtJEVozu

NA PODRUOU UNOVMCKO - PODRAVSKE ZUPANIJE

OPCE ODREDBE

elanak 1.

ovim se opcim uvjetima prulanja javne usluge prijevoza putnika u cestovnom prijevozu na podrudju
Virovitiiko - podravske iupanije (u daljnjem tekstu: opdi uvjeti) utvrduju uvjeti pruianja, odnosno
koristenja usluge te medusobna prava iobveze operatera kao pruiatelja i korisnika usluge.

elanak 2.

Pojedini izrazi u smislu ovih opdih uvjeta imaju sljedece znaEenje:

"Javna usluga" je javni linijski prijevoz putnika, odnosno javni cestovni prijevoz putnika na linijama
unutar zona koje utvrdi Virovititko - podravska iupanija na svojem podrucju.

"Linija" je relacija ili skup relacija odvijanja prijevoza od poEetnog do zavr5nog stajaliita na kojoj se
prevoze putnici i prtljaga prema registriranom i objavljenom voznom redu s jednim ili vise polazaka.

"PodruEje VirovitiEko - podravske Iupanije" je geograftko podrutje odredeno Zakonom o podrudjima
iupanija, gradova iopCina u Republici Hrvatskoj.

"operater javne usluge" je poduzede eaEinci trans d.o.o., Glavna 128, eadinci (u daljnjem tekstu:
Operater).

"Korisnik javne usluge" je osoba koja koristi uslugu prijevoza putnika u javnom prometu (u daljnjem
tekstu: Putnik).

UVJETI PRUZANJA USTUGE PRUEVOZA PUTNTKA

elanak 3.

operater je duian za vrijeme trajanja Ugovora o Javnoj usluzi sa Davateljem osiguravati trajno i
kvalitetno obavljanje usluge prijevoza putnika, odriavati prometna sredstva i opremu u stanju
funkciona lne sposobnosti.

operater je dulan u obavljanju djelatnosti postupati u skladu s naielima Ugovora o javnoj usluzi.



Operater je duian poduzimati mjere iaktivnosti radi poveianja kvalitete usluga, urednosti isigurnosti.

Obavijest o izmjeni nadina obavljanja usluge prijevoza putnika, Operater 6e objaviti putem sredstava
javnog informiranja ili na svojim mreinim stranicama.

elanak +.

operater odgovara za sigurnost putnika. Sig_urnost putnika zajamiena je preventivnim konstrukcijskim
mjerama na vozilima te edukacijom i kontrolom rada prometnog ivoznog osoblja.

operater putnike osigurava od mogucih posljedica prometnih nesreda.

elanak 5.

Operater obavlja prijevoz na podrudju Virovitidko - podravske iupanije, unutar zona podruija
odredenih Ugovorom o Javnoj usluzi prijevoza putnika u cestovnom prometu na podrudju Virovitidko -
podravske iupanije i prema utvrdenom voznom redu kojije sastavni dio Ltgovora o Javnoj usluzi.

elanak 5.

Operater se obvezuje ugovoreni prijevoz obavljati pravodobno i toEno, sukladno odredenom redu
voinje.

Smetnje nastale zbog vi5e sile ili krivnjom tredih osoba, na koje Operater ne mole utjecati niti ih
sprijediti, smatraju se opravdanim razlogom za odstupanje od obveza iz stavka 1. ovog Elanka, odnosno
Operater Ce izvr5avati usluge prijevoza samo u mjeri u kojoj je to mogude te uvijek imajudi u vidu
sigurnost putnika.

Operater de na prijevoz primiti onoliki broj putnika koji odgovara ukupnom broju stajadih i sjededih
mjesta u pojedinom autobusu. Ako dode do povedane potralnje od navedenog po pojedinom polasku
Operater ie uvesti dodatni autobus.

lznimno od navedenog u prethodnom stavku, prijevoznik de na prijevoz primiti manji broj putnika u
sluiajevima kada je isto propisano odlukama nadleinih tijela (npr. epidemiolo5ke mjere).

elanak 7.

Operater je duian obavijestiti putnike o promjeni relacije kretanja vozila ili odredi$ta.

Operater je duian u sludaju iznenadnog zastoja ili kradeg poremedaja u prometu, u 5to kraiem roku
poduzeti mjere za ponovnu uspostavu redovitog prijevoza, odnosno osigurati zamjenski prijevoz
vlastitim vozilima.

O obustavi prijevoza i naiinu osiguranja zamjenskog prijevoza, prijevoznik je duian pravovremeno
obavijestiti gradane VirovitiEko - podravske lupanije i korisnike javne usluge putem sredstava javnog
informiranja ili svojih mreinih stranica.

UVJETI KORISTENJA JAVNE USTUGE

elanak 8.

Putnik je duian koristiti se uslugom prijevoza na nadin propisan ovim Uvjetima.

Putnik svojim pona5anjem ne smije nanositi 5tetu Operateru i komunalnoj infrastrukturi.



Prilikom ulaska u vozilo, putnik je duian voznom osoblju dati na uvid voznu kartu ili kupiti istu.

elanak 9.

cijene pruianja javne usluge objavljene su na mreinoj stranici Virovitidko - podravske iupanije te namreinoj stranici Operatera.

elanak 10.

Operater je duian putniku izdati voznu kartu.

Neizdavanje vozne karte putniku za primljen novac od strane operatera smatra se kaznenim djelom
fizidke osobe Operatera.

Putnik je duian duvati voznu kartu hiekom cijelog prijevoza te je pokazati na zahtjev ovlastene osobe,koja se identificira sluibenom iskaznicom djelatnika Virovitidko - podravske iupanije/kontrolora ilikontrolora I nterne kontrole prometa Operatera.

Kupnjom vozne karte i koristenjem usluge prijevoza putnik prihvaia odredbe ovih op6ih uvjeta.

elanak 11.

Putnik u vozilu smije zauzeti samo jedno sjedalo.

operater je duian u vozilu oznaEiti minimalno jedno mjesto za trudnice i invalidne osobe.

osobe s invaliditetom, trudnice, osobe s malom djecom te starije i nemodne osobe imaju prednost pri
ulasku u vozilo i prilikom zauzimanja mjesta za sjedenje.

elanak 12.

vozad je duian zaustaviti vozilo na svim stajalistima linije, a ulaienje i izlaienje putnika je dopuiteno
samo na stajalistu dok vozilo stoji, osim u sludaju veiih zastoja.

lznimno, vozad vozila nije duian vozilo zaustaviti na svim stajalistima linije ako u vozilu nema putnika
koji iele izadi i na stajalistu nema putnika.

vozadu je zabranjeno kretanje i voinja vozila s otvorenim vratima.

elanak 13.

VozaE je duian za vrijeme obavljanja javnog prijevoza putnika uljudno se odnositi prema putnicima.

Za vrijeme voinje vozad ne smije razgovarati s putnicima, a posebno ne koristiti mobitel.

U sludaju izvanrednih okolnosti na trasi linija javnog prijevoza putnika (prometna nezgoda, elementarne
nepogode i sliEno), vozai smije mijenjati trasu, smjer kretanja iskradivati liniju, o demu mora obavijestiti
putnike, a operater iupanijsko upravno tijelo nadleino za javnu uslugu.

Vozad je duian za vrijeme obavljanja sluibe nositi sluibenu odjedu, a diji izgled odreduje Operater.



elanak 14.

Putnici u autobus u prostor za prijevoz putnika sa sobom mogu ponijeti samo jedan komad rudne
prtljage (osobne stvari) za koju se prijevoz ne napladuje i koja se ne obiljeiava kartom, a dine ju torbe,
aktovke i naprtnjaie teline do 7 kg koje putnici smjeStaju ispod sjedala ili na galeriju iznad sjedala u
autobusu.

Rudna prtljaga prevozi se na iskljudivu odgovornost putnika i operater ne odgovara putniku za Stetu
nastalu uslijed njezinog gubitka ili oStedenja.

Putnicima se preporuda da ruinu prtljagu prilikom svakog izlaska iz autobusa ponesu sa sobom.

elanak ts.

U vozila ne smiju ulaziti osobe koje bi svojim ponalanjem, prtljagom ili stvarima koje unesu u vozilo
mogle ugroziti sigurnost putnika te osobe mlade od 6 godina bei pratnje odrasle osobe.

Na prijevoz se nede primiti:

- osobe koje sa sobom nose vatreno oruije, osim osoba koje imaju ovlaitenje nositivatreno
oruije,

- osobe koje boluju od bolesti koje ugroiavaju zdravlje ilisigurnost drugih putnika (zarazne ili
duSevne bolesti)

- osobe u alkoholiziranom stanju iosobe pod utjecajem drugih opojnih sredstava,- osobe bez odgovarajude odje6e,
- osobe koje svojom odjedom mogu nanijeti stetu putnicima ilivozilu,- djeca do 6 godina starosti bez pratnje,
- iivotinje, osim iivotinja iz dlanka 17 i 19 ovih Opdih uvjeta,
- le5evi, eksplozivne i lako zapaljive stvari, stvari neugodnog mirisa kao i stvari pokvarljivog

sadriaja,
- stvari koje zbog svojih svojstava nagrizaju,
- stvari koje mogu povrijediti, uprljati iliostetiti putnike, autobus ilidruge stvari preuzete na

prijevoz,

- stvari vede vrijednosti u smislu ovih opdih uvjeta smatraju se skuplji aparati, satovi, nakit,
novac, vrijednosni papiri isl.

- stvariiiji prijevoz zabranjen pozitivnim propisima,
- elektritni biciklii romobili.

elanak 15.

Putniku je zabranjeno:

- unositi u vozilo prtljagu, stvari iiivotinje suprotno odredbama ovih Uvjeta; ometati prometno
osoblje u obavljanju slulbe;

- uznemiravati ostale putnike;
- bacati otpatke io5tedivativozilo i njegove oznake; konzumirati hranu, alkohol ili pu5iti u vozilu;- ometati ulaienje i izlalenje iz vozila i smjeltaj putnika u vozilo;
- ulaziti u vozilo kad vozad objavi da vozilo ne prima putnike ili da je ved popunjeno;

onemogudavati otvaranje i zatvaranje vrata kao i nasilno otvarati vrata na vozilu;



- ulaziti i izlaziti iz vozila u pokretu, pridriavati se za vozilo ili voziti na vanjskom dijelu vozila;
ulaziti u vozilo neodjeven ili u odjeii koja je nedista u mjeri da moie uprljati druge putnike.

Vozad vozila duian je opomenuti putnika koji postupa suprotno odredbama iz stavka 1. ovog ilanka, aukoliko unatod opomeni izvrSi koju od navedenih radnji, vozad 6e od putnika zatraiiti da napusti vozilo.

elanak 17.

Dopusten je prijevoz kudnih ljubimaca ito: psa visine grebena do 30 cm, maike i pitomih malih iivotinja
koji moraju biti smje5teni u rulnim transportnim kutijama.

Kudni ljubimci iz prethodnog stavka smjeStaju se u prt1aini prostor autobusa u adekvatnoj kutiji ili
kavezu te se na taj naEin prevoze na odgovornost putnika.

elanak 18.

Zabranjuje se primanje na prijevoz kudnih ljubimaca iz Elanka 17 ovih opiih uvjeta kao poiiljke bez
pratnje.

elanak 19.

Rehabilitacijski psi, terapijski psi i psivoditi prevoze se van kutije, mogu se prevoziti i bez brnjice, ali pri
prijevozu ne smiju biti smje5teni neposredno uz djecu.

Psi iz prethodnog stavka morpju imati sluibenu ormu.

Za pse iz stavka 1 ovog tlanka ne napladuje se vozna karta bez obzira na smjer i duiinu puta.

OPCA PRAVITA o INFoRMACIJAMA I PRITUzBAMA

elanak 20.

Prijevoznik putnicima tijekom njihovog putovanja osigurava odgovarajude informacije o njihovim
pravima iz Uredbe EU broj LBL/zo]-L najkasnije na polasku na autobusnim kolodvorima, autobusnim
terminalima i prodajnim mjestima te internetskoj straniciOperatera www.cacinci.trans.

elanak 2t.

Pritulbe vezane za krSenje odredbi Uredbe EU broj L8llz}Llputnik moie podnijeti u roku od 3 mjeseca
od dana kad je linijski prijevoz bio obavljen ili kada je trebao biti obavljen, a operater je duian u roku
od mjesec dana radunajudi od dana primitka prigovora putnika obavijestiti istog o tome je li njegov
prigovor osnovan, odbijen ili se joS razmatra.

operater je dulan odluku o prituibiputnika donijeti najkasnije u roku od 3 mjeseca radunajuiiod dana
primitka iste.

Na pritulbe putnika koje se ne odnose na kr5enje odredaba Uredbe EU broj tgLlzOLL primjenjuju se
propisi RH.

POSTUPANJE S PRONAOENIM SWARIMA

elanak 22.



Na zavrsnim stajalistima linija, vozno osoblje mora odmah po izlasku putnika pregledati autobus tepronadene stvari mora predati ovlaStenoj osobi operatera ili ovlastenoj osobi autolusnog kolodvora,
autobusnog terminala ili sjedista svoje poslovne jedinice.

Kada se na autobusnom kolodvoru, autobusnom terminalu pronade izgubljena stvar, radnik operatera
ili treda osoba duine su pronadenu stvar predati ovtastenoj osobi autobusnog kolodvora, autobusnog
terminala ili sjedi5ta svoje poslovne jedinice-

elanak 23.

ovlastena osoba iz ilanka 22 stavka 1 ovih opdih uvjeta duina je savjesno pregledati svaku pronadenu
swar i po mogudnosti pronadivlasnika, a zakljuiane, plombirane iliCvrsto vezane stvariovtastena osoba
duina je odmah po prijemu sa posebnim oprezom otvoriti i utvrditi njihov sadriaj.

Ukoliko se pronade vlasnik pronadenih stvari osoba iz tlanka 22 stavka 1 ovih op6ih uvjeta duina je
istog odmah pozvati da preuzme stvari odnosno odrediti kako ce se postupati s pronadenim stvarima.

Kod predaje stvarivlasnik stvari duian je pod materijalnom i kaznenom odgovorno5du potpisati pisanu
izjavu s kratkim opisom vezano za sadriaj stvari.

ovlastena osoba iz Elanka 22 stavka 1 ovih opiih uvjeta duina je vlasniku stvari naplatiti naknadu za
iuvanje u visini naknade za garderobu.

elanak 2a.

Protekom roka od 10 dana od dana kada je stvar pronadena u autobusu, na autobusnom kolodvoru ili
stajalistu prestaje obveza Operatera za Euvanje iste te operater mole pronadenu stvar prodati, darovati
ili baciti pod uvjetom da se ne radi o stvarima iz clanka 26 ovih op6ih uvjeta.

elanak 25.

Pronadeni novac, vrijednosne papire, zlato, nakit ili druge stvari vede vrijednosti ovlaitena osoba iz
dlanka 22 stavka 1 ovih opdih uvjeta duina je duvati u blagajni operatera do isteka roka od 10 dana od
dana kada su isti pronadeni, a po isteku toga roka predati najbliloj policijskoj postaji.

Za nadene vrijednosne stvari iz stavka 1, Operater materijalno i financijski ne odgovara.

elanak 2G.

Za nadene stvari bez vrijednosti ne vaie odredbe Opdih uvjeta prijevoza, a ovlaStena osoba iz ilanka 22
stavka l ovih Opdih uvjeta mole odrediti da se bace ili uniste.

elanak 22.

Kupnjom vozne karte putnik u cijelosti prihvada ove opde uvjete prijevoza.

PRUETAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

elanak 28.

Nadzor nad primjenom odredbi ovih Opdih uvjeta provodi nadleino upravo h'jelo VirovitiEko -
podravske iupanije za Javnu uslugu i lnterna kontrola prometa operatera.



elanak 29.

ovi opdi uvjeti objavit ie se na mreinim stranicama Virovitiiko - podravske iupanije te na mreinojstranici Operatera.

ovi opii uvjeti stupaju na snagu podetkom primjene Ugovora o Javnoj usluzi prijevoza putnika ucestovnom prometu na podrudju Virovitidko - podravske iupanije, odnosno 15. lipnja 2023. godine.

Uprava Dru5Wa- Direktor

Draien Stojanovid
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